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Fundamentacion Filosofica

Nuestro proyecto educativo estd inserto en la filosofia humanista y toma como marco
referencial los postulados del destacado psicélogo y educador Carl R. Rogers, fundador de la
corriente humanista en la educacién, quien promueve la hipotesis de que: “el ser humano
tiene en si mismo la capacidad para encontrar solucién a sus propios problemas, si se le
brinda un margen de relaciones positivas”. Entonces, desde esta perspectiva la tarea del
enfoque de Curriculum Centrado en la Persona (a partir de ahora “CCP”) es relevar el
ambito de interioridad del sujeto, desde el cual la persona rescata su identidad, fundamental y
acredita su autoestima. Educarse en nuestro colegio significa asumir al ser humano como
persona responsable de si y causa de sus propios actos en cualquiera de las etapas de su
desarrollo. Se fomenta un modo de ser en el que todos sus integrantes vivan en climas
educativos en los que se relacionan por medio de actitudes como la empatia, aceptacion
positiva, congruencia, entendimiento mutuo, responsabilidad, solidaridad, lo que favorece

el desarrollo de los aprendizajes significativos y la buena convivencia.

The Angel's School promueve las relaciones interpersonales positivas entre todos los
integrantes de la comunidad educativa. Bajo esta perspectiva, considera las necesidades e
intereses de los estudiantes como fendmenos humanos necesitados de orientacion por guias
responsables, tanto de la familia como de la escuela. El estudiantado sera orientado a mirarse
como miembro de una comunidad; a valorarse y a evaluarse no s6lo como un ente individual,
sino como una persona que respeta a los demas tanto como va aprendiendo a respetarse a si
mismo, en un claro marco de diversidad. Se promueve la confianza en la persona como
portador de recursos para encontrar solucién a sus propios problemas, con una conciencia
capaz de hacerse cargo de sus desafios y responsabilizarse de sus decisiones. En esta linea,
se desarrollaran la autonomia y la autoevaluacion como procesos que permitiran al educando
conocerse, asumirse y ejercerse, condiciones que seran relevantes para la adquisicién de

experiencias y aprendizajes significativos, dentro del desarrollo personal y social.
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Condiciones Facilitadoras del
Curriculum Centrado en la Persona
(CCP)

La conviccion que el ejercicio de las condiciones facilitadoras de los procesos educativos,
propuesta por nuestro proyecto The Angel’s School promueve la afirmacién de Carl R. Rogers:
“El ser humano tiene en si mismo la capacidad para encontrar solucién a sus propios

problemas, si se le brinda un clima de aceptacion positiva incondicional”.

Podemos definir el aprendizaje centrado en la persona como “...un estilo educacional centrado
en la convalidacion de las experiencias existenciales del educando y no sélo de la informacién
cultural adquirida, con el fin de asistirlo en la delicada gestion de actualizacién de si, tanto
como en la adquisiciéon de los bienes de la cultura en un medio escolar positivo, caracterizado
por la empatia como forma de relacion interpersonal y la congruencia o autenticidad, como
modo de autorreferencia’. Con Esto, consideramos las siguientes condiciones como

fundamentales:

1. Consideracion Positiva: Respeto hacia el otro por su mérito propio,
independientemente de su condicidon, conducta o sentimientos.

2. Empatia: Disposicion y esmero de si mismo y de la voluntad por comprender la realidad
tal y como se experimenta, poniéndose en el lugar del otro y sin que haya
interpretaciones de quien empatiza.

3. Congruencia: Surge de la actualizacion del si mismo que concibe la vida, su
preservacion y enriquecimiento como el bien maximo del proceso de devenir persona,
asi como el lema de nuestro colegio “To thine own self be true”, traducido como “ser fiel

a ti mismo’.

Nuestra experiencia nos hace estimar, también, otras consideraciones:
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1. Responsabilidad personal y comunitaria: Valor ético del estudiante consigo mismo y
su entorno, como factor clave del autocuidado.

2. Solidaridad y respeto mutuo: Reconocimiento y aprecio por la diversidad, la capacidad
de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias en las relaciones
interpersonales. el proyecto educativo y las normas de la comunidad.

La comunicacion: El buen uso del lenguaje que permite un didlogo asertivo y eficaz.

La presencia o vinculo, que permite un contacto calido con las demas personas.
Metodologia de aprendizaje

Condiciones que involucran directamente al profesor y al estudiante en su rol de facilitador. Los
rectores fundadores y educadores Eric Troncoso Mejia y Ana Repetto Masini, creadores del
proyecto educativo, han articulado metodolégicamente nuestro curriculo con seis fases
interdependientes que promueven el aprendizaje significativo. The Angel’s School adscribe al
sistema semestral y en esos periodos lectivos hacen realidad el proyecto de educacion

centrada en la persona.

Estas fases reciben el nombre de:

1. Fase Exploratoria: caracterizada por el desarrollo de la capacidad del estudiante para
involucrarse en la experiencia. Se espera que el estudiante desarrolle la capacidad para

observar y comprometerse con el proceso.

2. Fase Comprensiva: caracterizada por el desarrollo de la capacidad del estudiante para
contar con su propia curiosidad para comprometer aprendizajes. Se espera que el
estudiante desarrolle la capacidad para formular preguntas segun su etapa de

desarrollo, expresar dudas o solicitar informacion.

3. Fase de los Contratos: caracterizada por el desarrollo de la capacidad del estudiante
para convertir en aprendizajes autoiniciados la satisfaccion a las interrogantes,
conjeturas o dudas que dieran origen al compromiso o contrato de trabajo de

investigacion y su presentacion. Se espera que el estudiante desarrolle la capacidad
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para definir sus intereses, cumplir con los contratos en los plazos previstos y

responsabilizarse de la calidad del trabajo realizado.

4. Fase de la Comunicacion: caracterizada por el desarrollo de la capacidad del
estudiante para comunicar adecuadamente sus logros ante el curso. Se espera que el
estudiante desarrolle la capacidad para utilizar el lenguaje apropiado y contestar

preguntas de acuerdo a su conocimiento y etapa de desarrollo.

5. Fase de las Destrezas: caracterizada por el desarrollo de la capacidad para someterse
a los niveles de exigencia que daran como resultado la confiabilidad y validez de los
conocimientos adquiridos y puEstos a prueba en instrumentos de evaluacién acordes
con las exigencias previstas. Se espera que el estudiante desarrolle la capacidad para
aceptar las exigencias de los aprendizajes y usar el tiempo de clases o de hogar para

lograr el dominio esperado.

6. Fase de la Evaluacion y Autoevaluacion: Se espera que el estudiante desarrolle la
capacidad para reconocer la calidad del propio trabajo, valorar los méritos de otros
trabajos y participar responsablemente en el propio progreso escolar. Esta fase esta
caracterizada por dos momentos:

- Procedimiento de evaluacién por medio de instrumentos confiables y rabrica
establecida por el docente,

- Procedimientos de autoevaluacion del estudiante.

La empatia permanente, como elemento integrador de Estos valores, en la practica se
aprende y ejercita diariamente a través de nuestra propia experiencia junto “a un otro” que nos
capacita para avanzar comprensiva y solidariamente en las interacciones humanas y en la vida

en comunidad.

El respeto y tolerancia son valores que nos lleva a comprender y aceptar las diferencias, sin
juzgarnos. Se aprende y practica desde el hogar, teniendo la familia un rol esencial para
desarrollarlo con amplitud e implicando en ello el afecto, la voluntad y la capacidad de

reflexionar sobre la inclusién e integracion.
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Presentacion del Establecimiento

RBD

8969-9

Dependencia:

Particular Pagado

Region: Metropolitana.

Comuna: Nufioa.

Direccion: Regina Pacis 781

Teléfonos: 222041820 — 22090338

Tipo de Ciclo Inicial, Ciclo Basico y Ciclo Medio.
Ensefanza:

N° de cursos

6 de ciclo inicial, 16 cursos ensefanza basica y 8 cursos ensefan

media.

2 cursos por nivel (A'y B)

Correo recepcion@theangels.cl
electronico: mauricio.bazaes@theangels.cl
Director Mauricio Bazaes Fajardo.
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Mision del Establecimiento

Educar desde los postulados de la filosofia humanista propuestos por Carl Rogers, facilitando
el desarrollo del potencial social y cognitivo de sus estudiantes, a fin de ir conformando una

comunidad de aprendizaje participativa y solidaria.

La educacién centrada en la persona se encuentra en la intimidad de si mismo y se actualiza
en la vivencia que el estudiante tiene y descubre de si mismo en el marco de relaciones

positivas.

Vision del Establecimiento

Ser una comunidad educativa facilitadora de procesos para que nuestros estudiantes se
identifiquen como personas que se conocen a si mismos, se asumen y establecen relaciones
dialégicas, movilizando sus recursos emocionales y cognitivos en la resolucion de problemas,

instaurando cambios 0 mejoras en ellos mismos, en su entorno y en la comunidad.

Establecer una comunidad de desarrollo personal y sociocultural en la que se vive el
respeto por si mismo y por el otro en responsabilidades que deriven del conocimiento
interdependiente de si y de la incorporacion consciente de los bienes de la cultura que

convienen en el desarrollo personal y comunitario.

Contribuir, por medio de los procesos educacionales, a crear una sociedad basada en el
respeto por el otro y uno mismo como bases, a partir de las cuales es posible ingresar a
condiciones de vida en las que la persona esta en relaciéon consigo mismo, con el otro y con su

medio.
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Perfil del Estudiante

Nuestro establecimiento ha comprometido todos sus esfuerzos pedagoégicos para orientar al
desarrollo de una persona que potencie sus habilidades personales, reconociendo y
respetando su entorno con un sentido participativo y democratico. En este esmero, que haya

desarrollado:

1. Conocimiento adecuado de si mismo, caracterizado por la capacidad para reconocer
sus intereses, opinar dando su propio punto de vista, respetar sus sentimientos y confiar
€n sus propios recursos para solucionar problemas que lo solicitan como sujeto y causa

de sus propios actos.

2. Responsabilidad y habitos de estudio, caracterizados por el interés por aprender,
concentracion en el trabajo y cumplimiento responsable tanto en los contratos auto

elegidos como en las asignaciones propias de su progreso escolar.

3. Maduraciéon afectiva y social, que le permita relacionarse positivamente consigo

mismo, con sus compafieros y resolver problemas por medio del dialogo.

4. Adecuado desarrollo de su autonomia y autenticidad, que le permita tomar
decisiones basadas en el respeto por si mismo, por los demas y por las instituciones,

manifestando sus sentimientos con honestidad y franqueza.

5. Adecuado desarrollo de su creatividad que le permita expresar ideas originales, que
cree situaciones sociales positivas y aporte formas eficaces y éticas para resolver

problemas o conflictos propios de su etapa de desarrollo.
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Principios Orientadores

El reglamento se enmarca en los siguientes principios que inspiran al sistema educativo

chileno, aquellos que orientan el funcionamiento del colegio. Se inspira en los siguientes

principios:

1.

Dignidad del ser humano, orientado hacia el pleno desarrollo de la persona humana y
del sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promociéon de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion y

otras fuentes normativas.

Interés superior del nifo, principio rector de la Convencion sobre Derechos del Nifio
CDN, ratificada por el Estado de Chile el afio 1990, ha sido entendido por la doctrina
como “el conjunto de bienes necesarios para el desarrollo integral y la proteccion de la
persona del menor de edad y, en general, de sus derechos, que buscan su mayor

bienestar’.

No discriminacion arbitraria, que encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad de todas las personas ante la ley, establecida en el articulo
19, nimero 2 de la Carta Magna. En concreto y a la luz de la Ley 20.609, que establece
medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion, exclusion o restriccion
que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares
con efectos tales como la privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion. En su aplicacién a la
comunidad educativa la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, cuyo propdsito se orienta a poner término a todas
las formas de discriminacién arbitraria que impidan o limiten el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes, asi como del principio de diversidad, en virtud del cual
se exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales. En su
alcance, normas tales como la Ley General de Educacion consagra el derecho de los

estudiantes a no ser discriminados.
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10.

Legalidad, principio bajo el cual los establecimientos educacionales deben ajustar su

actuar de conformidad a lo establecido en la legislacién vigente.

Procedimiento justo y racional, las medidas disciplinarias que se determinen en el
presente Reglamento seran aplicadas mediante un debido proceso y, asi mismo, que se
respete la presuncion de inocencia, que se garantice el derecho a ser escuchado y a
formular los descargos que corresponda, a conocer su resolucion dentro de un plazo

determinado, y que garantice el derecho a solicitar una apelacion.

Proporcionalidad, de acuerdo a este principio se debe contar con un amplio abanico
de medidas proporcionales a la gravedad de los hechos o conductas que la constituyen.
De este modo, medidas disciplinarias mas intensas o gravosas tales como la expulsion

o cancelacion de matricula se entenderan como ultima instancia en relacion.

Transparencia, constituye uno de los principios rectores del sistema educativo chileno,
consagrado en el articulo 3, letra j. de la Ley General de Educacién, que supone la
entrega de informacién a las instancias que corresponda, resguardando en todo
momento, el ejercicio pleno del derecho y deber de los actores de la comunidad
educativa a contar con la informacion, como parte del atributo de la libertad de

ensenanza.

Participacion, también entendido como garantia para todos los miembros de la
comunidad educativa a estar informados y ser participes en el proceso educativo en

concordancia con la legislacién vigente y la normativa interna.

Autonomia y diversidad, principio en virtud del cual la base de las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa la constituyen el respeto a la persona y el fomento

de la autonomia de la comunidad educativa.

Responsabilidad, en el cual se circunscriben como responsables de la educacion como
una funcién social todos los actores que intervienen y participan del proceso educativo,
sumados a la titularidad de derechos que les asiste en su calidad de miembros de la

comunidad educativa.

Reglamento Interno Escolar 2025

15



Organigrama de la Institucion
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Desarrollo de Organigrama

Nuestro establecimiento se desarrolla de acuerdo a los siguientes estamentos:

1.

Directorio:

a. Director: Representante legal del colegio y junto a los rectores fundadores

son los precursores del proyecto educacional Curriculum Centrado en la
Persona (CCP). En su rol directivo dispone y administra todos los recursos y
elementos tangibles e intangibles, humanos y materiales para el desarrollo de la
actividad educacional y pedagdgica en The Angel's School. Si bien tiene la
administracion general, delega en el Equipo de Gestién parte de sus
funciones, lo cual no es impedimento para estar presente en cada una de las
circunstancias del proceso educacional. Por ello, el Director del colegio es,
también, la instancia de apelacién en situaciones de aplicacion de medidas
disciplinarias escolares y atiende a requerimientos de apoderados por

situaciones especiales.
En sus funciones principales se encuentran:

> Participar del Directorio, informando a esta instancia de todas las
situaciones relevantes y que requieran asesoria legal y/o financiera.

> Revisar, en conjunto al Equipo de Gestion o separadamente con los
diferentes estamentos, ya sea personalmente o en reuniones, las
estrategias generales que permitan garantizar la mision y visién
educativa del CCP.

> Dirigir las reuniones del Equipo de Gestion.

> Gestionar el calendario escolar.

> Participar como instancia de entrevista disponible a los apoderados, toda
vez que Estos sientan que por via de otros estamentos no han recibido

una respuesta satisfactoria a sus inquietudes.

b. Directora de Innovacién, Calidad Educativa y Sostenedora: Lider educativa

que se enfoca en mejorar la calidad de la ensefanza y el aprendizaje a través de
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la innovacién y la implementacion de nuevas estrategias. En sus funciones se

encuentran:

> La planificacion, gestion y evaluacion de proyectos de innovacién

> La capacitaciéon y apoyo a docentes para la implementaciéon de nuevas
metodologias.

> La supervision y acompafamiento de los profesores con el objetivo de
poner en practica el proyecto educativo del colegio en el aula y en todas
las actividades de aprendizaje realizadas fuera y dentro del

establecimiento.

2. Equipo de Gestion: El cual incluye al director, sostenedora y los siguientes

sub-equipos:

a. Asistente de Direccion: Subroga al Director en su ausencia. Colabora en el
planeamiento, direccion, coordinacion y supervision de las actividades

técnico-administrativas. En sus funciones se encuentran:

> Participar en el asesoramiento y orientacion del personal acerca de
normas de evaluacion,

> Cooperar en la promocion y direccion de actividades en que interviene la
institucion.

> |Intervenir en la coordinacion y evaluacion de los resultados de los
programas que se desarrollan.

> Atender y resolver consultas verbales y escritas que le presentan sus
superiores, comparieros y apoderados.

> Participar del Equipo Académico.

b. Equipo de Formacién: Implementan los contenidos y objetivos de formacién
socio-afectiva, valorica y de la sana convivencia escolar. Se encuentran los

siguientes estamentos:
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> Coordinador de Formacion Escolar: Encargado de asegurar el
cumplimiento de los principios y valores del CCP coordinado las acciones
del Equipo de Psicologia y Orientacién, Equipo de Convivencia Escolar y

equipo de profesores jefes del colegio.

> Equipo de Orientacion y Psicologia: Intervenir desde la orientacion
educacional y desde la entrevista psicolégica en asuntos y conflictos
interpersonales, personales y conductuales que estén afectando al
estudiante y el grupo. Lidera la puesta en practica de los programas de
educacién sexual y vocacional dentro de la formacion integral de las y los

estudiantes.

> Equipo de Convivencia Escolar: Se constituye por el Coordinador de
Convivencia Escolar del establecimiento y tres Encargados de
Convivencia Escolar, uno de cada ciclo. Administra la aplicacion del
presente reglamento. Se preocupa de implementar condiciones de
seguridad y espacios seguros en el colegio, supervisando asi la
aplicacion del Protocolo de Accidentes Escolares y de las Exploratorias
fuera del colegio en jornada escolar. Se entrevista, en conjunto a otros
miembros del equipo de formacién y/o profesores jefes con apoderados
para informar sobre situaciones de caracter disciplinario-conductual u
otras materias relacionadas con la convivencia escolar. Ademas investiga
situaciones de caracter grave o gravisima que afecte la integridad de la
comunidad escolar para la aplicacion de los correspondientes protocolos

de actuacion.

> Equipo de Formacion Docente y Familiar: A través de la metodologia
de grupos de encuentro con estudiantes, jornadas de desarrollo personal,
talleres para apoderados, perfeccionamiento docente y otras
metodologias, orienta la implementacion del perfeccionamiento docente y
de formacién de familias. Propicia instancias de mediacion en situaciones
o asuntos de desencuentro o puntos de vista disimiles entre los

diferentes actores que participan de su ciclo, los apoderados y
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estudiantes pueden contar con su experiencia y compromiso para la
resolucion de conflictos. Su participaciéon obedecera a la solicitud de
cualquiera de los agentes educativos del ciclo, cuando se estime

necesario, o intervencion por oficio.

c. Equipo Académico: Orienta la implementacion de la metodologia de fases del
aprendizaje y las practicas pedagdgicas en base a las condiciones facilitadoras
de la comunicacion. Ademas administra el proceso de Evaluacion y Promocion

Escolar de los estudiantes. Se conforma por:

> Coordinador Académico: encargado de velar que toda la accion y
procesos educativos sean congruentes con los postulados del proyecto
educativo institucional. Encargado de gestionar y sistematizar todo lo
relacionado con las politicas educacionales, planes y programas,
provenientes del MINEDUC, implementados con la metodologia

propuesta por el proyecto educativo CCP.

> Coordinadores de Ciclo: Coordina, asesora e interviene en la
organizacién de cada ciclo escolar; profundiza o da una vision mas
especializada de los objetivos, contenidos e implementacién de los
planes y programas y otros asuntos relacionados con su competencia. El
Ciclo Inicial, Basico y Medio cuentan cada uno con un profesional a cargo
de coordinar a las y los docentes. Asesoran y apoyan a los profesores
en diferentes materias dentro del quehacer educativo u oftras
necesidades cotidianas, especiales o emergentes que involucran a

estudiantes, profesores y/o apoderados del ciclo.

> Equipo de Educacién Diferencial y Psicopedagogia: Cada ciclo
cuenta con una educadora diferencial o psicopedagoga, cuyo propésito
es otorgar los apoyos adicionales que han sido consensuados con otros
especialistas para los y las estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de caracter permanente (asociadas a

discapacidad o diagnésticos de trastornos asociados a
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neurodivergencias) o transitorio. Visualiza e identifica dificultades que
interfieren en el aprendizaje de los estudiantes, proponiendo estrategias y
metodologias especiales en beneficio de Estos. En este sentido, pueden

solicitar la intervencion de profesionales externos al colegio.

El equipo académico, a su vez, esta encargado de los equipos pedagdgicos
llevados por los Lideres de Equipos Pedagoégicos (LEP), quienes supervisan
los procesos con docentes y profesores jefes. Constituye una instancia de
vinculacion, comunicacién y apoyo en el trabajo pedagdgico de los docentes de
las tres éareas que conforman el plan de estudio (Humanista,
Cientifico-Matematico y Artistico Deportiva), siguiendo las orientaciones de la
Coordinacién académica y Direccion. Dentro de ese rol, el LEP debe coordinar el
trabajo pedagdgico en atencion a la metodologia del CCP y a los programas de
estudios vigentes del MINEDUC. Los apoderados recurriran a este estamento
para presentarle alguna situacion, en esas materias, cuando la estime no

resuelta por el profesor de asignatura.
Cada LEP es lider de uno de los siguientes sub-equipos:

1. Equipo de Ciencias, Tecnologia y Matematicas
2. Equipo de Cultura y Vida Saludable
3. Equipo Pedagdgico de Humanidades

Los LEP tienen a su cargo, ademas, a los profesores jefe y docentes de

asignatura:

> Los docentes: El profesor de asignatura, en atencion a los planes y
programas y a la metodologia del aprendizaje en CCP, se compromete
con los procesos del desarrollo integral de Estos.

> Profesor jefe: Cada curso esta a cargo de un profesor o educadora jefe,
quién es la primera instancia de comunicacién, relacion y vinculo.
Mantiene una relacion mas estrecha con cada uno de sus estudiantes y

los apoderados de su curso, permitiéndoles conocer las necesidades e

Reglamento Interno Escolar 2025

21



intereses en cada una de las areas del desarrollo de los estudiantes. De

tal modo, son de competencia e intervencién de los siguientes actores:

- Son la primera instancia de ayuda en la que se ven involucrados
estudiantes.

- Son el primer peldaino de comunicaciéon al que deben recurrir
tanto los estudiantes como apoderados de su curso. Las
entrevistas personales, la comunicacién por correo electrénico y
las reuniones de apoderados son instancias y espacios para
construir y fortalecer los lazos y redes de apoyo entre la familia y
el colegio.

- Mantiene una comunicacion constante con todos los profesores y
estamentos sobre la realidad del curso, compartiendo informacion
y buscando soluciones, ya sea a través de reuniones de
profesores o por entrevistas.

- Podra solicitar la participacion de otros estamentos del colegio
para abordar situaciones especiales que involucre a alguno de

sus estudiantes.

3. Equipo de Comunicacion y Difusion: El Equipo de Comunicacion depende de la
Direccién y desarrolla la administracion de contenidos, el disefio permanente y la puesta
en funcionamiento de los recursos en materia de comunicacion digital para el
establecimiento. Implica la administracién de los contenidos, el mantenimiento del sitio
web del colegio y las redes sociales, procurando difundir la informacion, donde se tratan
temas de interés como noticias de la comunidad estudiantil, de la actualidad,
actividades artisticas, musicales, deportivas y de buena convivencia de la comunidad,
entre otros. Gestiona los recursos audiovisuales para los eventos de la comunidad y
otras actividades. Su premisa es lograr realizar las acciones posibles para brindar el
apoyo necesario a las distintas areas del colegio, tanto en el area técnica como en la

ejecucion de los proyectos.
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4. Equipo de Administracion: Coordina los recursos humanos, materiales vy
administrativos dispuEstos por la direccion del colegio. Se compone por tres estamentos

fundamentales:

a. Gerencia de Administracion y Finanzas: A cargo de las finanzas de la
institucion, administra los recursos econdmicos en torno a los proyectos de
crecimiento y desarrollo de la institucion escolar.

b. Asistente de Administracion y Operaciones: colabora con la Gerencia de
Administracién en la organizacion de las tareas de mantencion y logistica del
colegio.

c. Personal Administrativo: A cargo de cumplir la funcién de colaborar en todo el
proceso de gestion administrativa en la institucion escolar.

d. Personal de Servicio: El personal a cargo de mantener en Optimas condiciones

el aseo, higienizacién y sanitizacion del inmueble y muebles del colegio.
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Principios Rectores

El presente reglamento tiene por finalidad otorgar un marco normativo interno por el cual se
regulan las relaciones entre los diversos miembros de la comunidad escolar, orientando el
comportamiento de los diversos actores, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos y promoviendo el desarrollo de principios

y elementos que construyan una sana convivencia escolar.

Las normas definidas en el presente Reglamento se encuentran en coherencia con los
principios y valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional y se enmarcan en la

legislacién educacional vigente.

Este instrumento se sustenta especialmente en la Ley General de Educacion N° 20.370, en la
Ley N° 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
(SAC), en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, en la Ley N° 20.845 sobre Inclusion
Escolar, en la Ley N° 20.911 que crea el Plan de Formacién Ciudadana, en la Ley N° 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y en la Ley
N° 21.675 que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de

las mujeres en razdn de su género.

Asimismo, el presente Reglamento se elabora y actualiza conforme a las instrucciones vigentes
impartidas por la Superintendencia de Educacién, particularmente aquellas contenidas en las
Circulares N° 781 y 782 (2025) que regulan la elaboracion, contenido, implementacion vy
aplicacion de los Reglamentos Internos, asi como el abordaje de medidas formativas y
disciplinarias bajo un enfoque de derechos, no discriminacion y formacion integral. Todo lo
anterior reafirma el compromiso institucional con una educacién centrada en la dignidad,
participacion y desarrollo integral de cada nifia y nifio, entendiendo el Reglamento como una

herramienta formativa al servicio de la convivencia educativa.
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Es responsabilidad que los apoderados se informen de la Ley y las normas vigentes publicadas
en el sitio web del Ministerio de Educacion (MINEDUC). El presente reglamento establece
garantias procesales expresas y explicitas, plazos acotados, procedimientos claros y
especificos, instancias de revision de las medidas y sanciones, graduaciéon de las conductas
infraccionales conforme a su gravedad, medios alternativos de resolucion de conflictos y
protocolos de actuacion ante diversas situaciones. Los miembros de la comunidad escolar
tienen derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno
de las situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad

educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.
Para efectos de lo anterior, se consideran como principios rectores entre otros, los siguientes:

Dignidad del ser Humano;
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacion arbitraria.

Legalidad.

1

2

3

4

5. Justo y racional procedimiento.
6. Proporcionalidad.

7. Transparencia.

8. Participacion.

9. Autonomia y diversidad.

1

0. Responsabilidad

Es fundamental establecer que al ser colegio particular pagado y que no recibe aportes
del Estado, The Angel’s School no cuenta con un Programa de Integraciéon Escolar
(PIE). No obstante, en el marco de las politicas nacionales de inclusion se realizan las
adecuaciones curriculares para los estudiantes diagnosticados con alguna condiciéon o
Necesidad Educativa Escolar (NEE).
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Vigencia del Reglamento

(Interpretacion, aplicacion, modificacién, temporalidad,

participacién y publicidad del Reglamento Interno Escolar)

Aplicacién del Reglamento Interno Escolar

Corresponde al colegio la aplicacion e interpretacion de todas y cada una de las normas
sefaladas en el presente cuerpo normativo siendo esta facultad de caracter obligatoria,
encontrandose incluidas todas aquellas politicas de prevencién, protocolos de actuacion,
medidas pedagdgicas, gestion de convivencia escolar y todas aquellas normas que componen

la reglamentacion interna del colegio.
Modificacion, Revision y Temporalidad

El presente reglamento tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello podra ser modificado
aquellas veces que sea necesario, conforme a los cambios internos del colegio, o
reglamentarios que experimente la legislacién, lo anterior con el objeto de ajustar cada una de
sus normas a las necesidades de los procesos educativos. El equipo directivo procedera a su
revision al menos una vez al afio y, en caso de ser necesario deberan hacerse los ajustes a su
articulado. Estas propuestas de modificacibn deberan ser conocidas por el Equipo de
Formacién, quiénes podran hacer sugerencias u observaciones y luego de su aprobacion
deberan publicarse en el sitio web. Se informara de la publicacién a la comunidad educativa

mediante su publicacién en el sitio web del colegio, sin perjuicio de comunicarse por otras vias.

Participacion de la comunidad

Podran proponerse modificaciones o revisiones en cualquier momento por el Comité de
Convivencia Escolar (CBE), las que deberan ser entregadas a las autoridades para ser

estudiadas, discutidas y consideradas en las proximas modificaciones anuales.

Vigencias de las modificaciones
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Se procedera a aprobar la modificacion mediante la firma de los miembros del comité de
convivencia escolar. Para todos los efectos legales y administrativos las modificaciones se
entenderan que rigen a contar del dia siguiente a la fecha en que se recepcione o deposite en
el MINEDUC, lo que se hara mediante la entrega formal de una copia del reglamento con sus

modificaciones. Las modificaciones seran publicadas en el sitio web: www.theangels.cl.

Publicidad

El reglamento interno definitivo debera estar siempre disponible mediante la publicacion del
mismo en el sitio web del colegio. Asimismo, su entrega debera también materializarse cuando
el estudiante se matricule por primera vez en la institucién, haciendo entrega del mismo al
apoderado, sea en forma fisica o declarado a través de cualquier medio digital, como envio a
un correo electrénico que registre el apoderado o referenciando su ubicacién en el sitio web del
colegio. En caso de modificacion, se informara en la reunién de los apoderados mas préxima
que esté programada en el calendario escolar, sin perjuicio de publicarse en el sitio web de The
Angel's School. Dentro de este contexto se entendera por conocida la informacion. Cabe
sefalar que el reglamento interno y sus modificaciones seran entregados y publicados en la
plataforma del Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE) del Ministerio de Educacién

(MINEDUC) o cualquiera otra que en el futuro la reemplace
Circulares

Todas las circulares que emite el establecimiento tienen caracter obligatorio. Si en ellas se
establecen aspectos normativos, reglamentarios, operativos, practicos o de ejecucion, su
obligatoriedad quedara sujeta a los principios y disposiciones contenidas en este reglamento.
Asimismo, estos documentos deben estar publicados de manera permanente en el sitio web del

establecimiento: www.theangels.cl.
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Normativa General de Funcionamiento

Admision y Matriculas

Proceso de Admision a Ciclo Inicial

El MINEDUC, a través de normas especificas establece requisitos para ingresar a Educacion
Inicial (Decreto Exento No 1126 de 2017):

1. Nivel Medio Mayor: Playgroup edad minima 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afo
escolar correspondiente.

2. Primer nivel de transicion: Pre-Kinder edad minima 4 afios cumplidos al 31 de marzo
del afio escolar correspondiente.

3. Segundo nivel de transicion: Kinder edad minima 5 afios cumplidos al 31 de marzo

del afo escolar correspondiente.

El proceso de admision sera objetivo y transparente, resguardando el respeto y dignidad de los
postulantes y sus familias, evitando cualquier tipo de discriminacién; otorgando equidad e
igualdad de oportunidades y brindando el derecho a los apoderados de elegir este

establecimiento.
Al momento de la convocatoria, el colegio informara a través de su sitio web:

1. Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
2. Criterios generales de admision.
3. Plazo de postulacion, fecha de publicacién de los resultados y canal de informacion de

Estos al apoderado del postulante.
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4. Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar.

De acuerdo a la Ley 20.422, el colegio realizara las adecuaciones necesarias para resguardar
la igualdad de oportunidades para los postulantes que presenten alguna

discapacidad, siempre que esta condicidon haya sido previamente informada a los encargados
del proceso de admision por parte del apoderado. Se deja constancia que el colegio no

cuenta con Programa de Inclusién Escolar (PIE), financiado por el Estado.

Proceso de Postulacién en Ciclo Basico y Medio
1. Los apoderados que deseen postular a un cupo de matricula deben hacerlo a través del

sitio web www.theangels.cl, en el apartado de “Postulaciones”.

2. Se recomienda leer el manual de postulacién online y posteriormente completar su
solicitud. Solo si existen vacantes disponibles para el nivel requerido se
desplegara una pantalla en la que deben llenar sus datos.

3. Una vez recibido el formulario de postulacion, se le contactara via correo electréonico

desde el correo admision@theangels.cl, informando antecedentes generales del

proyecto educativo, arancel de matricula y modalidades de pago.

4. Se generara una entrevista de admisién con el profesional a cargo del ciclo.

El dia de la entrevista informativa, el encargado correspondiente informara a los
apoderados acerca del proyecto educativo, considerando la historia, bases
epistemoldgicas/tedricas, metodologia de ensefanza, modelo de acompafamiento
psicoldgico y de orientacion y de las actividades extraprogramaticas.

6. Se entendera como postulante a quien sea inscrito para entrevista psicolégica y
pruebas de admision, siempre que sus apoderados acepten el proceso de postulacion
descrito en la entrevista informativa.

El proceso de postulacion es gratuito.

De acuerdo a la Ley 20.422, el colegio realizara las adecuaciones necesarias para
resguardar la igualdad de oportunidades para los postulantes que presenten alguna
discapacidad con hincapié de que esta condiciéon haya sido previamente informada
a los encargados del proceso de admision por parte del apoderado. Se deja constancia

que el colegio no cuenta con Programa de Inclusiéon Escolar (PIE) financiado por
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el Estado, por lo que si fuese necesario, el equipo derivara a profesionales externos

para el apoyo del estudiante en su proceso escolar.
Proceso de evaluacion de la postulacion

1. La postulacion a la vacante o cupo sera por orden de llegada, instaurandose una lista
de espera para conocer los resultados, los que deben ser informados, dentro de los 5
dias habiles siguientes a haber tenido entrevista psicolégica y de rendir las
evaluaciones.

2. Se determinara la vacante para el postulante que presente una mejor evaluacion global,
dando mayor énfasis a la evaluacién psicolégica. Los porcentajes minimos aceptados
corresponden al 70% de logro en las pruebas de nivel y 80% de logro en evaluacién
psicolégica y dia de integracién.

3. Se consignaran los resultados del proceso de admision en la ficha de postulacion,
determinando las resoluciones de los estamentos involucrados en el proceso.

4. Se informara via correo electrénico el resultado de la postulacion. Se daran a
conocer ambos resultados de aceptacion o rechazo a la postulacion, indicando nivel de
logro en pruebas de nivel, resultado de evaluacion psicologica y resultado de la
evaluacién del dia de integracion en aula.

5. Una vez informada la aceptacion del postulante, los apoderados tendran 5 dias
habiles para matricular, cumplido este plazo se desestimara el cupo otorgado.

6. De haber dos postulantes con idéntico resultado en el proceso de postulaciéon, para un
solo cupo, se realizara la eleccion privilegiando a postulantes hijos de ex
estudiantes o familiares directos de Estos; de lo contrario se respetara el orden de
llegada y fecha de inscripcion de la postulacion.

7. Se asignara el cupo de vacante en el curso que efectivamente este se produzca. No se
aceptaran peticiones especificas de curso.

8. Se deja constancia que la oferta de talleres extraprogramaticos del establecimiento
se encuentra disponible a partir del nivel de Pre-Kinder, considerando las
condiciones minimas de desarrollo fisiolégico, emocional y de autonomia necesarias
para que los estudiantes puedan participar oOptimamente. En el caso de los

estudiantes de Pre-kinder y Kinder se recomienda que la participacion no exceda
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de dos talleres semanales, a fin de favorecer su bienestar integral y respetar sus
ritmos de desarrollo propios de la primera infancia, y atendiendo a las necesidades de
descanso y equilibrio entre actividades escolares, juego libre y vida familiar,. La
participacién en talleres extraprogramaticos es voluntaria, y su inscripcion y

funcionamiento se regiran por el reglamento especifico de talleres extraprogramaticos

del establecimiento.

Registro de Matricula
Toda postulacion de estudiantes nuevos a ciclo inicial debe realizarse de manera online en el

sitio oficial del colegio www.theangels.cl.

Una vez terminado el proceso de admision, el apoderado debe realizar el tramite de matricula
de manera presencial en el establecimiento, dentro de los plazos determinados en el protocolo

de admisién. La matricula se realiza en secretaria.
Es obligatorio que asista a matricularse con los siguientes documentos:

1. Copia de la cédula de identidad del estudiante o certificado de nacimiento.
2. Copia de la cédula de identidad del apoderado.

3. Declaracion simple en caso que lo postule un tercero.

El establecimiento de manera complementaria puede solicitar certificado de promocion de

colegio anterior, jardin infantil (ciclo inicial) o certificado de informe al hogar.
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Jornada Escolar

En Ciclo Inicial

Entrada al establecimiento: de lunes a viernes, entrada de las 07:30 hasta las 07:50.

1. Las Técnicos en Educacién recepcionan al inicio de cada jornada a los apoderados en
la puerta principal asignada al ciclo inicial a las 07:30 y hasta las 07:50. Es de suma
importancia que la entrada sea antes de las 08:00, para no perder la primera hora
de grupo de encuentro, vital para el desarrollo del grupo.

2. Es responsabilidad del apoderado que el estudiante asista regularmente al
colegio respetando los horarios de ingreso y salida establecidos. Asi se potencian
los efectos del curriculum educativo y se aprende la importancia de la responsabilidad y

la puntualidad; Esto ademas facilita la organizacion de la comunidad educativa.

Salida (sin talleres):

Lunes a Jueves Viernes
- Playgroup: 15:00 - Playgroup: 12:45
- Pre-Kinder: 15:05 - Pre-Kinder: 12:50
- Kinder: 15:10 - Kinder: 12:55

Salida (con talleres, pre-kinder y kinder): De lunes a jueves.

- Hora de término: 16:30 hrs. (15 minutos para arreglar sus cosas, ir al bafio y
lavarse las manos)

- Hora de salida: 16:45 hrs en la puerta.
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En Ciclo Basico y Medio

Entrada al establecimiento: de lunes a viernes, entrada de las 07:30 hasta las 07:50.

Salida del establecimiento: De lunes a jueves a las 15:15 y viernes a las 13:00 hrs para
todos los cursos. El horario de almuerzo estara considerado de 45 minutos de lunes a jueves
entre 13:00 y 13:45.

Actividades de talleres o academias lectivas se desarrollaran desde 15:30 a 17:00 hrs, de
lunes a jueves a partir del mes de abril y hasta el 29 de noviembre. Excepcionalmente se
considerara un horario después de las 17:00 hrs para actividades de selecciones deportivas u

otras actividades o de eventos informados previamente.

Toda modificacion a la jornada escolar establecida quedara sujeta a las indicaciones que

pudieran dar las autoridades gubernamentales o MINEDUC.

Los apoderados solo podran ingresar al interior del previo registro en porteria y portando una

tarjetas que los identifican como tales.

Asistencia y puntualidad

La puntualidad y la asistencia ayudan a establecer habitos de respeto por el trabajo y tiempo de

los demas.

1. Los atrasos de los estudiantes a clases deberan ser justificados, de manera oportuna y
por cualquier medio, prefiriendo el canal a través del profesor jefe con copia al correo de

convivencia escolar convivenciaescolar@theangels.cl.

2. Se podra determinar la realizacion de un trabajo formativo con el estudiante y su
apoderado para reparar y revertir la situacion de impuntualidad, sin desmedro de la

aplicacion de otras medidas formativas y/o disciplinarias.
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Atrasos injustificados

Ciclo Inicial

Si un estudiante llegase al colegio después del horario normal de clases o en horas intermedias
de la jornada escolar, podra incorporarse a clases o a sus actividades después de registrarse
en porteria. Si la llegada al colegio ocurriera luego de las 08:05, deberan esperar a que un
adulto responsable del ciclo venga a buscar al estudiante. Este tiempo podria no ser inmediato,

debido a que todos los profesionales del ciclo comienzan sus actividades luego de las 08:00.

Ciclo basico y medio

Con el propdsito de afianzar la educacién formativa y de no interrumpir la clase ya iniciada
puntualmente, desde 5° basico, quienes se presenten a la jornada escolar con retraso pasaran
a una sala de espera, En este periodo permaneceran realizando un trabajo de formacion sobre
el valor de la puntualidad o alguna actividad de aprendizaje que se le sefale en la ocasién. Los
estudiantes ingresaran a sus salas después de 30 minutos del timbre inicial. Los estudiantes
que cuenten con reiterados atrasos podran ser citados a otro dia u horario para la recuperacion

de contenidos. La citacion sera informada al apoderado y estudiante con anticipacion.

Inasistencias a clase

Las inasistencias a clases de los estudiantes deben ser justificadas personalmente por el
apoderado a la educadora o profesor jefe por escrito a su correo institucional, quién luego lo

derivara a Coordinacion de Ciclo.

Retiros anticipados

Todo retiro fuera del horario fijado para ello, debera ser solicitado personalmente por el
apoderado enviando un correo electrénico con anticipacion a la educadora o profesor jefe y

al encargado de convivencia escolar correspondiente.
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Suspensién de clases

La suspensién de actividades se ajustara a lo que disponen las instrucciones de caracter
general establecidas por la Direccion y por lo que dicte la Superintendencia de Educacion, en

especial atencion a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa.

Permisos y ausencias fuera del establecimiento

Los permisos para salir del establecimiento, durante la jornada escolar, por motivos de salud,
tratamiento médico, deportivos u otros debidamente justificados, se gestionaran via correo
electrénico al profesor jefe, sin embargo para garantizar el correcto desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, se debe abstener de retirar al estudiante dentro de la jornada
escolar, especialmente si hay programadas evaluaciones, en este ultimo caso, el
estudiante solo puede ser retirado del establecimiento por su apoderado u otro adulto

autorizado.

Las ausencias prolongadas a clases por viajes dentro y fuera del pais deberan ser informadas
previamente, solicitando autorizacion por escrito al Asistente de Direccion
(mario.samapoblet@theangels.cl), acompafando antecedentes. Esto es indispensable para
reagendar las evaluaciones correspondientes. Si no se informa, se considerara como
inasistencia injustificada, pudiendo afectar el proceso evaluativo y el porcentaje de asistencia

final.

Los permisos de salida para almorzar en el hogar seran solicitados al Asistente de Direccion
(mario.samapoblet@theangels.cl), estamento que determinara si ello procede, pudiendo
someter la autorizacidon a ciertas condiciones para el otorgamiento del beneficio. Estos
permisos se otorgaran principalmente en casos en que medien situaciones de salud,

respaldados por sus correspondientes certificados médicos.
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Uniforme escolar

La utilizacion del uniforme escolar constituye un simbolo de identidad y pertenencia al colegio.
Los estudiantes deben usar diariamente el uniforme escolar limpio, sin rayas y en buen estado,
conservando su disefio y logo del colegio. El uso del uniforme sera obligatorio durante la
permanencia en el establecimiento y en toda actividad en que los estudiantes representen a la
institucion, sean eventos de representacién, actividades pedagdgicas, civicas, de ceremonias o

de formacion.

Todas las prendas de vestir de uniforme DEBEN SER MARCADAS con el nombre y curso
para facilitar su recuperacion en caso de extravio. El colegio no se hara responsable de la
pérdida o extravio de uniformes escolares, o de otro tipo de vestimenta ajena a Estos, los
apoderados deberan conversar con los estudiantes sobre el cuidado y resguardo de de sus

pertenencias.

El afio 2024 el uniforme de equipo deportivos se actualizdé para darle una nueva mirada de
identidad luego del aniversario numero 40 del colegio. A partir del afio 2025 se considera
uniforme oficial del colegio el establecido como nuevo. El uniforme escolar se ajusta a un
disefo, colores y formato, por lo tanto no es admisible ninguna modificacién, sean éstas
agregar, recortar, modificar, rayar, pintar, etc. Por seguridad no son admisibles el uso de aros
de argollas grandes (no mas de 3 cm), punzantes, piercings, expansiones de orejas y aros

colgantes.

El uniforme tradicional conformado por corbata, blusa o camisa, falda tableada o pantaldn gris y
corbata para estudiantes desde séptimo a cuarto medio seguira siendo usado en actividades de
presentacion de contratos (fase comunicacion), actividades y eventos formales como
graduaciones y actividades de representacion; los estudiantes, podran usarlo opcionalmente de
forma diaria. En caso de actividades debidamente programadas (dia del estudiante, aniversario
del colegio, u otros avisados con anterioridad) se podra asistir vestido de manera distinta y
acorde con la actividad escolar, asegurando el normal funcionamiento de las actividades

educativas.
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Ejemplo de uniforme

Uniforme deportivo unisex (todos los ciclos)

Pantalén de buzo con logo bordado

Polera deportiva con logo

Polerén de franela con logo
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Shorts con logo (dos tipos: azul marino y

negro)

Calzado deportivo: El uniforme escolar se debe usar con zapatillas negras o blancas vy

calcetas blancas.
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Ciclo Medio (7° Basico a IV Medio) - Uniforme formal masculino

Camisa de colegio

blanca

Corbata de colegio

Pantalon colegial gris corte tradicional, no

jeans u otro tipo de pantalén o tela.

Parka azul marino sin letras o estampados.

Calzado colegial negro.
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Ciclo Medio (7° Basico a IV Medio) - Uniforme formal femenino

Blusa de colegio blanca (con logo estampado)

Falda tableada negra

Corbata de colegio

Calzado colegial negro.

Parka azul marino sin letras o estampados.
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Bienes personales y del colegio

Los estudiantes y el resto de la comunidad escolar deben cuidar y respetar los bienes muebles

e inmuebles del colegio, procurando su buen uso y conservacion: salas, muros, sillas, mesas,

bafios, pisos, computadores, libros, etc.

El estudiantado debera conocer las normas de uso y procedimiento del trabajo en biblioteca y

sala de computacién, cuyo extracto estara a la vista o disponible en esas dependencias. Estas

normas versan principalmente sobre el cuidado, conservacion y actitud de trabajo, a saber:

1.

Deberan hacer entrega de los textos pedidos a biblioteca en los plazos pactados. Se
aplicara una multa pecuniaria que tiene caracter formativo por el retraso en la entrega.
Se debera reponer libros por deterioro o extravio en original.

Deberan manejar responsablemente los equipos y materiales tecnoldgicos propios, de
terceros o del colegio, ocupandose de no romperlos, dar mal uso o danarlos de
cualquier forma y entregarlos al encargado de las Tl cuando se soliciten.

Deberan cuidar los hardware de los computadores del colegio, no instalar ni desinstalar
archivos, programas o desarmar partes del hardware, sin la debida autorizacion.

Sera responsabilidad de los estudiantes de cada curso, cuidar los articulos de la sala:
sillas, mesas, estantes, lockers o casilleros, pizarra, pala, escoba, luminarias, cielos, etc.
Cada curso debera procurar la conservacion y el buen uso del mobiliario, pintura y
ornato del aula. Cada curso se hara responsable de la reparacidon o reposicion de un
bien cuando ocurra una pérdida o un dafio atribuibles a ellos, grupal o individualmente.
Responsabilidad que se hace extensiva al rEsto de las dependencias y areas del
colegio.

Es deber de cada estudiante cuidar sus prendas de vestir, dinero, joyas, articulos de
entretencién, equipos tecnolégicos celulares, bicicletas, u otros, dentro y fuera del
establecimiento. El colegio no se hace responsable de las pérdidas de Estos objetos.

Es deber de honestidad entregar prendas de vestir, dinero, joyas, articulos de
entretencidén, equipos tecnoldgicos celulares, libros, textos, etc. que se hayan

encontrado abandonados en las salas, patios u otras dependencias del colegio. Los
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articulos encontrados deberan ser entregados en porteria 0 a los encargados de

convivencia escolar.

Almuerzos y Alimentacion

Los apoderados deben responsabilizarse de enviar colaciones y almuerzos, nutritivos y

saludables, evitando la alimentacion alta en grasas, sal y azucares.

El colegio dispone de un casino particular que ofrece colaciones y almuerzos. No obstante, los

estudiantes pueden traer el almuerzo desde sus hogares.

En atencién a razones de salubridad, de alimentacion sana y seguridad, el colegio no recibira,
durante la jornada escolar, el ingreso de alimentos provenientes del comercio delivery,

aun cuando estos ya estén pagados.

Nexos de Comunicacion

Apoderado debidamente oficializado al momento de la matricula. El apoderado entregara al
establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y maovil), direccién,

correo electronico, entre otros que solicite el colegio.

Canales de comunicacion escritos: La via oficial de comunicacion e informacion entre el
establecimiento y la familia es mediante comunicaciones escritas a través de correo
electrénico, sitio web, sistema Educamos, Instagram y Facebook del colegio, notificaciones

impresas del establecimiento, etc.

Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacién a
cargo de los profesores jefe y los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de los
estudiantes. Las reuniones ordinarias seran calendarizadas segun las necesidades del
establecimiento, en horarios que potencien la participacion activa de la mayoria de los

apoderados, informandose a través de su sitio web o via mail.

Las reuniones extraordinarias de apoderados seran citadas por los docentes, Direccion,

Coordinadores o Equipos del colegio para apoyar los procesos educativos y formativos.
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Entrevistas de apoderados: Los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en
el establecimiento podran citar al apoderado para tratar temas puntuales referidos a ambitos
académicos o de convivencia de algun estudiante. Estas citaciones podran ser comunicadas
por escrito a través de una comunicacion, correo electrénico y/o via telefénica, y se realizaran

en los horarios de atencion establecidos por el profesional que cursa la citacion.
Solicitudes desde apoderados:

a. Solicitaran, en primer lugar, entrevista al profesor jefe o educadora para resolver
situaciones especificas en el curso sean de indole pedagdgica o situaciones personales
del estudiante.

b. Solicitaran entrevista con profesores de asignaturas, encargados de convivencia,
psicologos, orientadores, departamento de educacion diferencial y psicopedagogia y
otros profesionales del colegio conforme a la materia escolar que necesite ser abordada
via correo electrénico.

c. Los apoderados podran solicitar entrevista con el director del colegio, a través de
Secretaria o su correo institucional sefalando el motivo de ésta. El director tendra la
facultad de acceder a la solicitud de entrevista o bien derivarla a otro estamento,

conforme al motivo.

Conducto Regular

Para mayor claridad del conducto regular de comunicaciones los apoderados pueden
seguir el siguiente procedimiento, siempre teniendo presente las condiciones
facilitadoras de nuestro CCP en relacion a empatia, consideracion positiva vy

congruencia.
Frente a dudas académicas:

- Primer contacto: correo electronico al profesor o profesora jefe, quien debe
responder dentro de 48 horas. Se solicita copiar en abierto a la coordinacion
de ciclo correspondiente. El profesor/a jefe puede derivar la consulta al
profesor/a de asignatura.

- Segundo contacto: en caso de no recibir respuesta o no estar conforme

con ella, se debe enviar un correo a la coordinacién de ciclo, quien debe
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responder en 48 horas. Se solicita copiar en abierto a la jefatura de curso y al
coordinador pedagdgico.

- Tercer contacto: en caso de no recibir respuesta o no estar conforme con
ella, se debe enviar un correo electronico al coordinador pedagdgico, quien
debe responder en 48 horas. Se solicita copiar en abierto al Director y al

Asistente de Direccion.
Frente a dudas de formacién y/o convivencia escolar:

- Primer contacto: correo electronico al profesor o profesora jefe, con copia
al encargado/a de convivencia escolar del ciclo, quien debe responder de
acuerdo al nivel de urgencia de lo informado, dentro de las primeras 48
horas.

- Segundo contacto: en caso de no recibir respuesta o no estar conforme
con ella, se debe enviar un correo a la coordinacién de ciclo, quien debe
responder en 48 horas. Se solicita copiar en abierto a la jefatura de curso, al
coordinador de convivencia escolar y al coordinador de formacién escolar.

- Tercer contacto: en caso de no recibir respuesta o no estar conforme con
ella, se debe enviar un correo electrénico al coordinador de formacion
escolar quien debe responder en 48 horas. Se solicita copiar en abierto al

Director, al Asistente de Direccién y al Coordinador de Convivencia Escolar.
Frente a dudas administrativas y/o financieras (incluye dudas de admisién y matricula)

- Primer contacto: correo electronico a la secretaria de recepcion.
recepcion@theangels.cl

- Segundo contacto: en caso de no recibir respuesta o no estar conforme
con ella, se debe enviar un correo al Gerente de Administracion.

- Tercer contacto: en caso de no recibir respuesta o no estar conforme con
ella, se debe enviar un correo electronico al director quien debe responder en

48 horas. Se solicita copiar en abierto al Gerente de Administracion.
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Cabe senalar que el colegio tomara contacto con las familias de manera urgente y que

debe ser atendidas por los padres durante el dia, en temas asociados a cuidados de

tipo parental, es decir, si el estudiante no cuenta con colacion o almuerzos adecuados a
su edad, si se encuentra en una condicion de salud que le impida desarrollar las
actividades escolares (desregulaciones emocionales y/o conductuales, entre otras) o si

hay situaciones de higiene que deban ser atendidas a la brevedad.

Area de Comunicacién y Difusién

The Angel's School cuenta con un Area de Comunicacioén, el que maneja la divulgacion de las
actividades realizadas dentro y fuera del establecimiento en medios digitales y redes sociales.
El objetivo de este registro es mantener un banco de imagenes relacionadas con las
actividades escolares para ser usadas en difusion, promocién u otros fines que el colegio

considere necesarias.

Los canales oficiales son:

e Sitio web www.theangles.cl
e Facebook oficial hitps://www.facebook.com/TheAngelsSchool

e Instagram oficial: http://www.instagram.com/TheAngelsSchoolCL
e Vitrinas a la entrada del colegio.

Es importante contar con la autorizacién escrita de los apoderados al momento de firmar la
carta de matricula, autorizando al establecimiento a hacer uso de fotos e imagenes donde el
estudiante esté presente, buscando evitar el registro de cuerpo entero frontal hacia la camara a
una distancia menor a los 5 metros (a excepcion de fotos grupales intencionales), el apoderado
podra consentir o rechazar el registro de su pupilo, entregando la opcién (de acuerdo o en
desacuerdo) en el documento de matricula. En el caso de rechazar esta autorizacion, es de
responsabilidad del estudiante o apoderado, el dar aviso a la persona que esta registrando la

actividad sobre la decisién de no estar presente en las imagenes.

Se debe considerar una instancia para reclamo de derecho de autor y remocion de la imagen
aludida, previa evaluacién y revisién por el Area de comunicacion, que informara las medidas
necesarias. Después de analizar el reclamo, se deben poner a disposicién del colegio, todos

los datos en donde se encuentra el registro aludido. El Equipo de Comunicacién y Difusion no
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se hara cargo de imagenes realizadas fuera de los canales oficiales de difusion del colegio o

capturados por terceras personas.

El uso de estas imagenes es de caracter privado y en ninguna instancia podra compartirse el
registro fotografico con personas no autorizadas o externas al colegio, buscando resguardar la

privacidad e integridad de las personas presentes en los registros.

Los apoderados y apoderados deberan seguir los lineamientos del colegio en términos de
hacer reflexionar a sus estudiantes en el buen uso de las TIC. La informacion podra ser
transmitida dentro de un taller, en reunién de apoderados de caracter ordinaria o extraordinaria,

o en su efecto, a través de un documento via correo electronico, segun determinen los hechos.
Coordinacion de actividades

La coordinacién de actividades se realizara mediante los canales oficiales del colegio (correo
oficial, entrevista presencial), para esto los profesores deben considerar en la planificacion de
estas, el aviso oportuno al Area de Comunicacién para su asistencia. Se debe considerar la
presencia de un colaborador en las funciones de profesor acompafiante, generando un refuerzo
en el mantenimiento del orden, coordinacion y disponibilidad para traslados de emergencia de

ser necesario.
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Derechos y Deberes de la Comunidad

Educativa

Ciclo Inicial
Deberes del Equipo de Coordinacion

1.

Liderar el ciclo sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad
de éste.

Promover en las educadoras y docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas y las normas del ciclo.

Realizar supervision en aula para el mejor cumplimiento de los objetivos educacionales.

Conducir la realizacién del proyecto educativo en el ciclo.

Deberes de los profesionales de la educacién

Cumplir con los horarios, acompanamientos y reemplazos que le sean asignados.
Conocer y dar cumplimiento a las disposiciones que establece el contrato laboral,
RIE, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), toda normativa
educacional y principios relacionados con el CCP.

Cumplir con el horario de atencién a apoderados.

Mantener actualizado y al dia los planes anuales, programaciones, indicadores y
todas las actividades relacionadas con el mejor desarrollo formativo.

Cumplir los horarios y procedimientos establecidos e informarlos oportunamente
para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

Participar activamente en las actividades curriculares y extracurriculares, jornadas
pedagdgicas, reuniones y talleres de apoderados (de ser requerida previamente su
participacion).

Promover el cuidado de los bienes del colegio.

Establecer una comunicacion clara con apoderados y estudiantes.

Comprometerse con sus estudiantes en su formacion integral.
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10. Solicitar con anticipacion los permisos para ausentarse del colegio, siguiendo el
conducto regular para Estos casos.

11. Acompanar a los estudiantes en todas las actividades programadas por el colegio
con sentido de pertenencia.

12. Participar de las actividades complementarias que se organicen por parte del
colegio.

13. Atender los reclamos, sugerencias, inquietudes y problemas de apoderados
siguiendo el conducto regular, realizandose con el debido respeto.

14. Entrevistar a los apoderados cuando sea necesario en informar el proceso formativo
de los estudiantes.

15. Colaborar en temas de seguridad, dando aviso de irregularidades y contribuir con el

autocuidado.
Deberes de las asistentes de la educacion

1. Conocer y dar cumplimiento a las disposiciones que establece el Contrato Laboral,
RIE, RIOHS, toda normativa educacional y principios relacionados con el CCP.

2. Cumplir su horario de trabajo en las horas establecidas.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

4. Colaborar en temas de protecciéon y seguridad, principalmente de los menores,

dando aviso de irregularidades a la coordinacion del ciclo.

Deberes de los apoderados

Por pertenecer a la comunidad educativa de The Angel's School, los apoderados conocen y
adhieren libremente al proyecto del colegio. Por la misma razén, es fundamental que los
apoderados sean conscientes que la misién de educar a los estudiantes es una tarea
subsidiaria del colegio; nunca el colegio reemplazara a la familia. En este contexto, para tener
éxito en la comun tarea de educar, es imprescindible que el apoderado cumpla con los

siguientes deberes y responsabilidades.

1. Informarse y adscribirse al proyecto educativo y normas de funcionamiento del

colegio.
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1.
12.

13.

Cumplir las normas establecidas para la entrada de los estudiantes al colegio,
comprometiéndose a llegar antes de las 08:00 horas. La reiteracion de atrasos se
estimara como falta de consideracion al trabajo de docentes y estudiantes.

Cumplir la puntualidad al momento del retiro de los estudiantes en los horarios
establecidos después de la finalizacion de las clases, talleres o actividades
extraprogramaticas. El retraso reiterado en ambas situaciones (al inicio y al término de
la jornada escolar) sera considerado como una accion parental inadecuada. Si la
conducta resultase reiterativa, se contactara a los apoderados desde
Coordinacion de Ciclo y Convivencia Escolar.

Formar y apoyar el proceso educativo de los estudiantes.

Asumir las disposiciones de orden pedagégico, administrativo y curriculares del
colegio; entre Estos: programas de estudio, programa de orientacién y educacion
sexual, designacion de educadoras, asistentes de educacién, docentes y equipo de
gestion del establecimiento; calendario escolar interno y nueva conformacion de cursos.
Mantener actualizados los antecedentes del estudiante y del apoderado en los
registros del colegio.

Propiciar una correcta presentaciéon personal, puntualidad y asistencia a clases del
estudiante.

Justificar con anticipacidon el retraso de la hora de retiro del estudiante a la
educadora.

Justificar las inasistencias del estudiante de modo escrito a la educadora.

. Informar con anticipacion, por escrito a los correos institucionales, a la educadora

y a la coordinadora de convivencia escolar, si el estudiante debe ser retirado del
establecimiento antes del término de la jornada. Informar la hora en que debe estar
en porteria y la persona responsable que lo retirara; indicar ademas si este retiro es
puntual o se mantendra por un periodo de tiempo determinado.

Indicar cualquier tipo de cambio en las actividades u horario del estudiante.

Entregar informes, diagnésticos o certificados médicos en el plazo oportuno. De
igual forma, comunicar al colegio cualquier antecedente médico del estudiante.

Avisar de situaciones especiales (enfermedades, accidentes, viajes, etc.) por las

cuales el estudiante no pueda asistir al colegio.
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14. Cumplir con las citaciones o reuniones convocadas por las educadoras,
coordinacién de ciclo u otras instancias al interior del colegio.

15. Mantener a un segundo apoderado en reemplazo del titular.

16. Preocuparse por la alimentacion de los estudiantes (colaciones de recreo y colaciéon
de horario de almuerzo, si es que no lo provee el casino del colegio).

17. Informarse de la Ley Karin (Ley 21.643): Esta ley considera como agresion toda
situacion donde un trabajador sufre acciones de violencia, maltrato, abuso o acoso
ejercidas por usuarios (incluye apoderados, estudiantes y otras personas). El apoderado
que agreda fisica, verbalmente o por cualquier medio a directivos, docentes, asistentes
de la educacién, o cualquier trabajador y estudiantes del colegio, tendra restriccién de
ingresar al colegio.

18. Asistir a reuniones generales de apoderados. En caso de ausencia, justificar con
anterioridad a la educadora, informarse y respetar de los acuerdos alcanzados.

19. Proveer de materiales de estudio necesario en cada asignatura y asegurarse que
los estudiantes las traigan a clases.

20. No ingresar al espacio de ciclo si no es con la autorizacién del Equipo Directivo o
Coordinacién de Ciclo Inicial.

21. No ingresar a las salas de clases, bajo ningin concepto, a menos que se haya
autorizado previamente.

22. Respetar los conductos regulares y procedimientos establecidos por el colegio.

El no cumplimiento de estos deberes de manera sostenida se estimara como faltas y podria

llevar a la pérdida de rol de apoderado.

Cambio o pérdida del rol de apoderado

La condicién de apoderado se perdera cuando:

1. El apoderado renuncia a su condicion voluntariamente o deje de pertenecer a la
comunidad del colegio.
2. Ausencia reiterada a actividades, reuniones, entrevistas, etc, relacionadas con

formacion en el proyecto educativo y con la formacion integral de su pupilo.
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Tenga responsabilidad en actos de exposicion, amenaza, difamacién, ofensa,
injuria, calumnia y/o agresidn o violencia que afecte a cualquier funcionario,
integrante de la comunidad educativa y/o al colegio, por cualquier via o medio,
presencial o virtual.

Cualquier practica que no se ajuste a las condiciones facilitadoras propuestas en
el CCP y los recursos de comunicacion dialogante.

Incumplimiento de alguna de las disposiciones contenidas en el PEI, contrato de
prestacion de servicio educacional, RIE o protocolos de actuacion.

Que su desempeino como apoderado afecte el desarrollo integral de su pupilo, la

buena convivencia escolar, el clima organizacional o la imagen del colegio.

Medidas disciplinarias aplicadas a los apoderados

De no haber cambiado de actitud frente a una falta, dependiendo de la recurrencia y/o

gravedad, la Direccidon, previo reporte del Equipo de Convivencia Escolar, podra aplicar

medidas de sancidon a los apoderados al incurrir en alguna de las faltas sefaladas

anteriormente. Estas podran ser:

1.

Prohibicion para asistir a actividades escolares (extracurriculares, deportivas o de
cualquier indole), y/o ceremonias del colegio, tales como graduaciones, actos y fiestas,

campeonatos deportivos, premiaciones, etc.

Prohibir que actue como representante de su hijo o hija en el colegio, debiendo

designarse un apoderado distinto para que represente al nifio ante el colegio.

Prohibir que acceda o ingrese a cualquiera de las instalaciones del colegio, sean salas
de clase, patios, oficinas, estacionamientos, instalaciones deportivas, canchas, etc., o al
lugar donde se desarrollen actividades del Colegio o que se realicen en representacion

del Colegio.

Prohibir que acceda, postule, ejerza o siga ejerciendo cualquier clase de cargo dentro
del colegio, ya sea que sea un cargo de designacién directa o de eleccidn, tales como

delegado de curso, integrante de centro de padres o cualquier otro.

Prohibicion de acceder a la informacion mediante Educamos.
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Deberes de los estudiantes

1.

N o o b~ w

Asistir a clases a las horas estipuladas, no buscando escapar o fugarse del espacio
del ciclo.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Aceptar las diferencias de los otros.

Esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura, evitar ponerse en riesgos innecesarios.

Respetar el proyecto educativo.

Derechos de los profesionales de la educacién

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente de respeto mutuo;

del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no

pudiendo ser objeto de: tratos vejatorios, degradantes, maltratos psicolégicos, cualquier tipo de

acoso o0 abuso por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa: sostenedores,

directivos, otros funcionarios, apoderados, estudiantes y otras personas que por razones

ocasionales prestan servicio a la institucion, establecidos en Ley Karin (Ley 21.643).

1.
2,

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Ser considerado y respetado en su dignidad por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa, en el marco de los principios del ECP.

Ser atendido oportunamente y siguiendo el conducto regular por directivos y
personal administrativo.

Recibir informacién oportuna de las actividades a realizar, ya sea verbalmente o por
escrito.

Ser informado oportunamente sobre su situacién laboral, de acuerdo con el
RIOHS.
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9.

10.
1.
12

13.
14.

Participar, si lo desea, en la conformaciéon de comités y elaboracién de proyectos
especiales de acuerdo a su area, inquietudes e intereses.

Recibir oportunamente la asignacion de la carga académica y horario de
actividades, cuando corresponda.

Solicitar permisos teniendo en cuenta las normas vigentes.

Recibir acompafnamiento y retroalimentacién para mejorar su labor pedagdgica.

Ser evaluado con equidad, justicia y objetividad, segun disposiciones vigentes.
Participar en capacitaciones y perfeccionamientos desarrollados por los equipos
internos y externos.

Recibir informacién necesaria por parte del colegio

Ser escuchado y atendido oportunamente.

Derechos de los asistentes de la educacion

Los asistentes (técnicos) de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y

de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,

psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes, maltratos

psicolégicos, cualquier tipo de acoso o abuso por parte de los demas integrantes de la

comunidad educativa: directivos, equipo de gestion u otros funcionarios, apoderados,

estudiantes y otras personas que por razones ocasionales prestan servicio a la institucion,

establecidos en Ley Karin (Ley 21.643).

1.

Trabajar en un ambiente tolerante y de sana convivencia y a que se respete su
integridad fisica y moral,

No ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad.
Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que estimen

utiles para el progreso del colegio, en los términos previstos por la normativa interna.
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Derechos de los apoderados

1.

10.

Ser informados por la educadora jefe respecto del proceso educativo, asi como del
funcionamiento del colegio, en reuniones que solicite la educadora o el equipo de ciclo,
asi como a través de los informes semestrales y anuales.

Ser informados cuando el estudiante sufra un accidente escolar.

Ser escuchados y participar del proceso escolar y formativo del estudiante,
aportando al desarrollo de este, colaborando con el equipo educativo.

Nombrar una persona adulta y responsable que lo reemplace en situaciones de
emergencia.

Plantear consultas, preguntas e inquietudes con el debido respeto, en el lugar y
momento oportuno, dentro de los horarios laborales de los trabajadores.

Participar en las actividades que el colegio planifique y realice.

Solicitar informacion sobre el proceso educativo, conducta y/o situaciones
especiales de los estudiantes en los horarios establecidos por el colegio (horas de
atencion).

Solicitar reuniones con la educadora, equipo de ciclo u otro estamento del colegio.

Ser respetados, escuchados y recibir un trato cordial de parte de los funcionarios
del colegio.

Ingresar al interior del establecimiento previo registro en porteria y portando una

credencial que los identifican como tales.

Ciclo Basico y Medio

Deberes de los estudiantes

b=

Conocer el proyecto educativo del colegio y las normas internas del mismo.
Respetar y cumplir con la normativa establecida en este reglamento.

Cuidarse a si mismos llevando un estilo de vida saludable.

Cuidar el medio ambiente y su entorno de trabajo escolar: usar el agua, la energia 'y
la calefaccion de forma responsable; cuidar los bienes materiales y hacerse responsable

de su reposicion en caso de destruccion o deterioro, sea en forma individual o grupal.
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10.

11.
12

Usar los baios cuidando el aseo, los implementos de higiene y los artefactos
sanitarios. Dar aviso a los encargados de convivencia cuando los bafios presenten
algun problema, deterioro, fuga de agua o dafo.

Mantener una relacion cordial, digna, respetuosa, libre de todo tipo de violencia, y
no discriminatoria con todos y cada uno de los integrantes de la comunidad. La
Ley Karin (Ley 21.643) incluye a estudiantes y considera como agresion toda situacion
donde el trabajador sufre acciones de violencia, maltrato, abuso o acoso ejercidas por
personas que sean parte de la comunidad educativa.

No participar ni ser instigador ni generador de bullying o violencia digital. No
hacer propias conductas que hostiguen, humillen o menosprecien a otro miembro de la
comunidad educativa, ya sea de manera directa o indirectamente, de manera personal o
a través de medios tecnolégicos, o de cualquier otra forma. Las “funas” y las
viralizaciones que promuevan amenazas, perfiles de “confesiones”,
descalificaciones, burlas, ofensas, discriminaciones o cualquier otro tipo de
exposicion o vulneraciéon a los derechos de los estudiantes y de cualquier
miembro de la Comunidad Escolar son consideradas formas de ejercer violencia y
contrarias al Proyecto Educativo del colegio. Estas expresiones seran calificadas
como faltas graves o gravisimas a la buena convivencia escolar.

Propiciar la mediacion y la resolucién pacifica de conflictos.

Tener consideracidon positiva por toda persona integrante de la comunidad
escolar, respetando las diferencias individuales sin discriminar ya sea por sexo, edad,
creencia religiosa, forma de pensar o cualquier otro tipo de consideracion fisica,
psicolégica o cultural.

Respetar los espacios de uso de estudiantes segregados, sean estos lugares de
juego, bafos, estudio o esparcimiento.

Respetar los espacios de trabajo de los adultos que laboran en el colegio.

Respetar los espacios o zonas de acceso restringido (prohibidos) para
estudiantes: piscina, bodegas de materiales, bafios de adultos y otros espacios

reservados para el trabajo de personal de servicio, docentes y administrativos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Estar dispuestos a brindar y recibir ayuda en momentos y circunstancias de
conflicto, promoviendo el dialogo y las instancias de mediacion ofrecidas por el
establecimiento, manifestando siempre una actitud de colaboracion.

Asumir con responsabilidad los compromisos escolares en las diferentes
actividades de aprendizaje y del desarrollo personal en clases lectivas, grupos de
encuentro, jornadas de desarrollo personal, exploratorias y otros relacionados con el
quehacer educativo y formativo.

Participar activamente en las diferentes etapas propuestas por las fases del
aprendizaje: exploratoria, comprensiva, contratos, comunicacién, destreza vy
autoevaluacion.

Cumplir con la asistencia, minimo de 85% para optar a la promocion y puntualidad
a clases (al ingreso y durante la jornada), segun horario y calendario establecido,
como una manifestacién de consideracidén hacia si mismo y los demas miembros de la
comunidad educativa y como compromiso con su propio proceso de aprendizaje.

Hacer uso correcto del uniforme escolar y presentacion personal durante la jornada
escolar, actividades de extensién y extraprogramaticas del colegio y ceremonias de
caracter formal, como por ejemplo: graduaciones, actividades de representacion, fase
de comunicacién de los aprendizajes. El uniforme escolar debe permanecer siempre
limpio, cuidado y sin modificaciones en su disefio.

No entorpecer el normal funcionamiento de los procesos educativos y formativos
por conductas que atenten contra el derecho de los estudiantes a estar en un medio
ambiente de aprendizaje escolar tranquilo, seguro y libre de contaminacién de cualquier
tipo.

Respetar y cuidar las dependencias y bienes del colegio, valorando los como
recursos que estan al servicio de la formacion y aprendizaje de todos los estudiantes de
la comunidad educativa.

Respetar y cuidar los bienes de sus pares, y/o los de cualquier otro miembro de la
comunidad escolar.

Entregar articulos personales extraviados de propiedad de otra persona al profesor

jefe, encargados de convivencia o en porteria para ser devuelto a su duefo.
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22. Cumplir con los protocolos de ceremonias formales (descritos en este Reglamento)
por ejemplo: graduaciones, actos civicos, actos y convocatorias de colegio, entre otros.

23. Respetar las disposiciones, acuerdos o estrategias establecidas a través de las
medidas escolares formativas, pedagogicas o disciplinarias, con el propdsito de
formar, revertir, reparar o fortalecer conductas, actitudes y situaciones que afecten a
estudiantes o la sana convivencia escolar. compromisos escolares, mediaciones,
condicionalidades, arbitrajes, conciliacion, negociacién u otros recursos que que la

autoridad escolar estime conveniente.
Deberes de los apoderados

Los apoderados son los primeros educadores de sus estudiantes, han de estar conscientes de
la importancia que tiene su colaboracion con el colegio para la mejor educacion de ellos, y

asumen los siguientes compromisos y deberes.
Aspectos generales:

1. Hacer patente su adhesiéon al proyecto educativo del colegio; respetar y hacer
respetar las reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno Escolar,
fomentando en los estudiantes una actitud positiva hacia los valores y normas
expresados en dichos documentos.

2. Asumir que las disposiciones de orden pedagégico, administrativo y curriculares
son aspectos que se encuentran dentro de las atribuciones de la Direccion del colegio;
entre Estos: programas de estudio, programa de orientacion y educacion sexual,
designacion de profesores jefes, calendario escolar interno, reglamento internos,
reconformacion de cursos del mismo nivel en beneficio de los progresos académicas y
del sano desarrollo psicoemocional de los estudiantes.

3. Promover en el estudiante actitudes positivas hacia su propia formacién y hacia la
convivencia escolar, cumpliendo con sus obligaciones de apoderados.

4. Respetar en su integridad a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.
Cumplir fielmente lo estipulado en el contrato de servicios educacionales firmado

con el establecimiento, incluyendo sus obligaciones econémicas de manera oportuna.
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6.

10.

11.

12

13.

Informar ipso facto cualquier cambio de domicilio, de correo electrénico o del nimero
telefonico de contacto con el colegio.

En el caso en que haya solicitado o renovado el proceso de evaluacion
diferenciada para el estudiante, debe entregar, oportunamente la documentacion
requerida por el colegio y realizar las indicaciones del plan pedagégico de su
estudiante.

Cumplir las normas establecidas para la entrada de los estudiantes al colegio,
comprometiéndose llegar antes de las 08:00 horas; la reiteracion de atrasos se
estimara como falta de respeto y de consideracion al trabajo de docentes y estudiantes,
por lo tanto, estudiantes que lleguen atrasados pasaran a una sala de espera hasta las
08:30 hrs. De la misma forma, debe existir la obligacién de retirar a su estudiante en los
horarios establecidos después de la finalizacion de las clases, talleres o actividades
extraprogramaticas. El retraso reiterado en ambas situaciones sera considerado como
una accion parental inadecuada.

Prescindir de retirar al estudiante durante la jornada escolar (sobre todo habiendo
una evaluaciéon por rendir), si asi fuera, por alguna situacion de fuerza mayor, el
apoderado tendra que retirarlo personalmente o por un adulto autorizado.
Excepcionalmente se autorizara el retiro de estudiantes por sus propios medios.
Promover y cumplir con la asistencia diaria y continua a clase del estudiante,
evitando ausencia; se hace necesario programar las visitas médicas u otras situaciones
fuera del horario de la jornada escolar..

Presentar las justificaciones de las inasistencias a clase del estudiante, mediante
correo electrénico al profesor jefe. Si la inasistencia afectd una evaluacion previamente
fijada, debe presentar certificado médico.

Supervisar y hacer cumplir en el estudiante el uso correcto del uniforme escolar,
la higiene y la presentacion personal.

En caso que un estudiante presente situaciones que impliquen riesgo vital el
apoderado debera presentar certificado médico que respalde que puede asistir a

su jornada escolar.
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14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

Respetar las normas de convivencia escolar, y apoyar a sus estudiantes en el
cumplimiento de ellas, aceptando las decisiones tomadas por el colegio con relacién al
seguimiento disciplinario y la aplicacion de las medidas establecidas en ellas.

Mantener una comunicacion dialégica activa, abierta, constructiva y una actitud
de colaboracion hacia el profesorado de su estudiante, estamento directivo y
personal del colegio en todas las instancias, con el objeto de dar y buscar soluciones
en conjunto.

Informarse y comunicarse permanentemente con el colegio, a través de los
diferentes medios y vias oficiales, por mutuo propio o por citaciéon para conocer los

progresos del desarrollo personal, académico y de convivencia escolar del estudiante.

. Atender oportunamente todas las recomendaciones o resoluciones emanadas del

colegio, en relaciéon a necesidades académicas y/o psicopedagdgicas, emocionales u
otros, que presenta el estudiante. En beneficio del estudiante, la consideracion de este
punto quedara firmado como un compromiso por parte del apoderado.

Observar y comunicar oportunamente al colegio cambios significativos en el
desarrollo de su estudiante, ya sean Estos de caracter conductual, animico,
psicoemocional, familiar o fisico.

Tener disposicion para acoger la mediacion u otras estrategias de resolucion
pacifica de conflictos propuestas por el colegio, basado en una comunicacion
dialégica, ante situaciones de conflicto de relaciones interpersonales con cualquier
miembro de la comunidad escolar o de situaciones de caracter administrativo o
reglamentario en las que se visualice en su aplicacidén errores u omisiones.

Asistir a las reuniones de apoderados, a las escuelas y jornadas y a las citaciones
de entrevista por parte de profesores, especialistas o directivos del colegio segun
la disponibilidad horaria de quien lo cite. En caso de no poder asistir a la cita, se
debe avisar con antelacién o justificar la inasistencia con posterioridad.

Actualizar anualmente el seguro opcional contra accidente escolar en una
instituciéon de salud privada o bien acogerse al seguro gratuito que brinda el Estado

a los estudiantes de Chile (ver protocolo de primeros auxilios).
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22. Acatar la prohibicion de ingreso de cualquier mascota al establecimiento,
independiente del dia y hora de la semana por razones de salubridad, riesgos de
mordeduras o accidentes.

23. Los apoderados seran responsables del mal uso de las redes sociales propias y
de los estudiantes, sobre todo cuando su uso dafie la dignidad y honra de cualquier
miembro de la institucion o al colegio.

24. Se hacen responsables del mal uso de la inteligencia artificial (IA), afectando los
procesos escolares, convivencia escolar y a personas de la comunidad escolar. De la
misma manera deben orientar a sus hijos e hijas.

25. Asumir que, en el caso de sospecha de vulneracion de derechos de los
estudiantes, la direccion podra solicitar a los profesionales del colegio realizar las
indagaciones correspondientes y realizar las denuncias pertinentes si corresponde.

26. Renunciar a la titularidad de apoderado en razén del no cumplimiento de los
deberes como apoderado.

27. Informar cambio transitorio de apoderado, cuando por razones de fuerza mayor
tenga que ausentarse, tramite que se debe hacer formalmente a través del profesor
jefe.

28. Informarse de la Ley Karin (Ley 21.643). Esta ley considera como agresion toda
situacion donde el trabajador/a sufre acciones de violencia o maltrato, o todo tipo de
abuso 0 acoso ejercidas por personas que se desempefan en un mismo lugar de
trabajo, como también, las ejercidas por usuarios (incluye apoderados, estudiantes y
otras personas) con ocasion a la prestacién de servicios. Al respecto, la Ley Karin
refiere también medidas preventivas, mecanismos de denuncia, investigacion vy
sanciones sean estas internas y/o las sefialadas por instituciones externas, segun sea

el caso.
Cambio o pérdida del rol de Apoderado

La condicién de apoderado se perdera cuando:

1. El apoderado renuncia a su condicién de tal voluntariamente o deje de pertenecer al

colegio.
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Ausencia reiterada (a partir de la tercera vez) a actividades, reuniones, entrevistas, etc,
relacionadas con formacion en el proyecto educativo y con la formacién integral de su
pupilo.

Tenga responsabilidad en actos de amenaza, difamacién, ofensa, injuria, calumnia y/o
agresion verbal, fisica o psicolégica que involucren a cualquier miembro de la
comunidad educativa o al colegio, por cualquier via o medio.

Presente cualquier practica o accién que no se ajuste a los recursos de comunicacion
dialogante y condiciones facilitadoras propuestas en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Incumpla alguna de las disposiciones contenidas en el PEI, contrato de prestacién de

servicio educacional, RIE, protocolos de actuacion y Ley Karin.

Medidas disciplinarias a aplicar a los Apoderados

Dependiendo de la recurrencia y/o gravedad de la falta, la Direccion del colegio, previo reporte

de Convivencia Escolar, podra aplicar las siguientes medidas a los apoderados al incurrir en

alguna de las faltas sefaladas anteriormente. Estas podran ser:

1.

Reparacion de la situacién a través de disculpas privadas o publicas, verbal o escrita,
segun determine la autoridad del colegio. Se citara al apoderado a una entrevista para
informar la situacion.

Imposibilidad temporal para acceder al interior del establecimiento.

Suspension temporal o perpetua de la condicién de apoderado, dejando a otro adulto en

su representacion en los asuntos educativos.

Deberes de los Docentes

Conocer y cumplir con las obligaciones establecidas en su contrato de trabajo y en los
reglamentos vigentes (RIE y RIOHS).

Participar de cursos y capacitaciones, ej: Ley Karin, programas de sexualidad,
perfeccionamiento docente, etc. cumpliendo con sus lineamientos.

Planificar en base a las orientaciones proporcionadas por las Coordinaciones.

Propiciar aprendizajes significativos en concordancia con el CCP, en sus fases y

metodologias asociadas, dando cobertura curricular a los Programas de Estudio Propios
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y del MINEDUC, aprovechando adecuadamente el tiempo efectivo en el aula y en
actividades exploratorias.

5. Generar un vinculo seguro, positivo e inclusivo al interior del aula, propiciando un clima
de empatia, respeto y de altas expectativas con todos sus estudiantes.

6. Retroalimentar oportunamente las evaluaciones a sus estudiantes, en los términos y
plazos establecidos por las coordinaciones respectivas.

7. Participar de consejos y actividades de desarrollo profesional y personal propuestas por
su coordinacién académica y/o por los equipos de formacion y convivencia escolar.

8. Gestionar el Libro de Clases y proporcionar informacion a las coordinaciones en los
términos y plazos que les soliciten.

9. Disenfar, colaborar y/o participar de actividades extra programaticas y/o culturales en
beneficio de los estudiantes.

10. Intervenir y generar acciones que favorezcan la buena convivencia, seguridad y
resolucion pacifica de conflictos entre los estudiantes. Informar de ello a coordinacién
de formacién o convivencia escolar.

11. Asumir funciones y responsabilidades delegadas por la coordinacién del ciclo en
beneficio de los estudiantes.

12. Mantener reserva y abstenerse de compartir informacion privada de estudiantes y del
colegio.

13. Abstenerse de participar en las redes sociales que involucren estudiantes y apoderados.

Deberes asociados a la jefatura de curso

1. Conocer la realidad y necesidades de su curso.

2. Desarrollar su Jefatura de curso en base a un plan acordado con el Equipo de
Formacion.

3. Liderar el curso desarrollando un vinculo positivo con el grupo en general y con
sus estudiantes en particular, en base a las orientaciones del CCP y los equipos
de formacion.

4. Liderar las reuniones de apoderados del curso, en base a las orientaciones de

las Coordinaciones y Orientacién respectivas.

Reglamento Interno Escolar 2025



5. Entrevistar a los apoderados en términos y plazos sefialados por las
Coordinaciones para el presente afno escolar.
6. Mantener una comunicacion fluida con los apoderados durante su horario laboral

y por los canales formales (e-mail)

Derechos de los estudiantes

Los derechos del estudiantado son aprendidos en la familia. Es responsabilidad de cada
familia, ensefarles entre otros aspectos, sus derechos, el cumplimiento de sus deberes y el

respeto de los derechos de los demas integrantes de la comunidad.
Nuestro colegio reconoce y garantiza los siguientes derechos a sus estudiantes:

1. Ser reconocido y respetado como estudiante por todos los miembros del colegio,
como persona en su diversidad y singularidad; en su integridad fisica y psicoldgica.
Ser informado y orientado hacia la adopcion de un estilo de vida saludable.

3. No ser discriminados arbitrariamente.

Ser atendido por los profesores, profesionales de la educacion y/o directivos para
ser escuchado en sus requerimientos, opiniones y sentimientos.

5. Ser escuchado, respetado y protegido para que ante una medida o sancién se le
otorgue el derecho a entregar su version, formular descargos y/o aportar pruebas.

6. Apelar, a través de su apoderado, a la decision de aplicar una sancién o medida
disciplinaria, al respectivo superior jerarquico de la autoridad que la impone.

7. Recibir servicios educativos conforme a la propuesta del proyecto educativo
institucional, accediendo a todas las actividades programaticas y extraprogramaticas,
sean lectivas, recreacionales o formativas, en forma presencial u online.

8. Recibir asistencia de primeros auxilios, en caso de situaciones de accidentes, en
concordancia al protocolo sefialado para Estos casos.

9. Ser informado por sus profesores de los deberes escolares, del calendario
académico, de las formas de evaluacion y otros aspectos inherentes a su condicion de
estudiante, como también, ser evaluado de acuerdo con el reglamento interno de

evaluacion y conforme a criterios objetivos que ahi aparecen.
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10.
1.

12

13

15.

Conocer su situacion académica y disciplinaria.

Hacer uso de las dependencias del colegio destinadas a los estudiantes en los
horarios y normas establecidas.

Elegir y ser electo democraticamente por sus pares como delegado de curso y formar
parte del Centro Estudiantil Centrado en las Personas (CECEPS), integrar su directiva y
participar de las actividades que este organice, de acuerdo con los estatutos que la
rigen y en concordancia con la vision educativa de la institucién. Esto implica que para
participar en este proceso, los estudiantes no deben encontrarse en situacién de
investigacion en curso por falta disciplinaria grave o gravisima, ni haber sido sancionado

por este tipo de faltas o tener conflicto con la Ley.

. Ser reconocidos por sus progresos de desarrollo personal y escolar.
14.

Derecho a manifestar su opinion bajo los criterios de respeto por la dignidad y
honra de las personas e instituciones.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideolégicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento y a lo

que determina la Ley.

Derechos de los apoderados

1.

Ser respetado en su integridad como persona por todos los miembros de la
comunidad educativa.

Conocer el proyecto educativo institucional (CCP) desde el ambito académico y de
desarrollo personal.

Ser escuchado, atendido y tratado con respeto y dignidad, de acuerdo a su
condicion de tal.

Ser informado de la documentacion que se requiere al formar parte de la
comunidad educativa, como de aquellas que se solicitan de acuerdo a las
necesidades de atencion de especialistas que surjan en el proceso de aprendizaje
del estudiante; ya sea por situaciones de caracter académico, psicopedagdgico,
psicolégico y emocional, otros que aporten al desarrollo integral del estudiante.

Ser informado sobre los horarios de permanencia y salida de los estudiantes del

establecimiento.
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6. Ser informado respecto del rendimiento académico y disciplinario de su
estudiante, como también otros aspectos detectados por los distintos estamentos del
colegio.

7. Solicitar por escrito y con la debida anticipacion una entrevista para ser atendido
por el profesor jefe y/o de asignatura.

8. Recibir respuesta escrita, cuando se plantean del mismo modo, situaciones
especiales de comportamiento, rendimiento académico, estado de salud y permisos.

9. Conocer fechas de pruebas, contratos, trabajos y evaluaciones del estudiante, asi
como también fechas de citaciones a entrevistas y reuniones de apoderados.

10. Conocer las actividades extraprogramaticas que el colegio ofrece ya sea para
estudiantes o apoderados.

11. Participar en las distintas actividades organizadas por los apoderados del colegio.

12. Poder formar parte del centro de apoderados (CPA), integrar su directiva y
participar de las actividades que se organicen, de acuerdo a la normativa vigente, la
normativa escolar y a los estatutos que lo rigen. Al respecto, el colegio se reserva el
derecho de objetar la participacion de apoderados en el CPA que contravengan los
principios, valores, normas y fundamentos del proyecto educativo del colegio.

13. Apelar, en los términos previstos en este reglamento, a las decisiones de la

autoridad cuando, a su parecer, corresponda su aplicacion.

Derechos de los Docentes

1. Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de: tratos vejatorios, degradantes,
maltratos psicologicos, cualquier tipo de acoso o abuso por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa: sostenedores, directivos, otros funcionarios,
apoderados, estudiantes y otras personas que por razones ocasionales prestan servicio
a la institucion, establecidos en Ley Karin (Ley 21.643).

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
3. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de superiores, colegas, apoderados y

estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar.
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10.

1"

12.
13.

14.

15.
16.

Que se respete su integridad fisica, psicologica, moral y su dignidad personal, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

No ser discriminados arbitrariamente.

No ser objeto de hostigamiento, humillacibn o menoscabo por otro miembro de la
comunidad escolar de manera personal o a través de medios tecnoldgicos, escritos o
virtuales, de manera directa o indirecta.

Libertad de expresion, con pleno respeto a los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Perfeccionarse para actualizar sus conocimientos y mejorar su desempeno profesional y
su desarrollo personal, dentro de los objetivos y prioridades definidas por la direccién
del establecimiento.

Que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o
ideoldgicas, asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones.
Participar de un trabajo colaborativo con sus colegas para el mutuo enriquecimiento,

intercambiando estrategias y materiales metodologicos.

. Vincularse de modo voluntario a distintas entidades como colegios profesionales,

federaciones, asociaciones, etc.

Derecho a denunciar vulneracion de sus derechos

Recibir apoyo y ser escuchado por los estamentos pedagdgicos dispuEstos por la
Direccion del establecimiento.

Recibir tiempo para la reflexion y planificacion de sus actividades pedagdgicas, asi
como también espacios que le permitan su desarrollo personal y para establecer
relaciones de sana convivencia con sus colegas y estudiantes. Espacios que no deben
ser interrumpidos por la presencia intempestiva de apoderados.

Derechos establecidos en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del colegio.
Derecho a proponer iniciativas que estimen utiles para generar ambientes laborales

libres de todo tipo de violencia.
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Ciclo Inicial

El presente Reglamento tiene como objetivo favorecer el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes de los miembros de la comunidad educativa, a través de la
regulacion de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y

buen trato, como también procedimientos generales del colegio.

Las familias eligen el colegio y el tipo de educacién que quieren para los estudiantes, acorde
con sus convicciones y preferencias. Entendemos como prioritario la colaboracion,
coordinacion y unidad de criterios educativos entre la familia y el colegio. Por
consiguiente, el colegio persigue inculcar a los estudiantes actitudes y valores acordes con
nuestra visibn de mundo y excluye cualquier actitud que vaya en contra de los principios
fomentados por The Angel's School. Para conseguir el logro de Estos principios es
fundamental que cada familia haga propios Estos valores para avanzar en la formacién

de nuestros estudiantes.

Desde esta perspectiva la tarea del proyecto educativo Curriculum Centrado en la Persona
(CCP) releva el ambito de interioridad del sujeto, desde el cual la persona rescata su identidad
y acredita su autoestima. Promovemos una interaccion positiva como un modo de relacion para
reconocer y respetar las diferentes personalidades y visiones particulares, dentro de un
contexto comunitario. Bajo esta perspectiva, la convivencia escolar debe considerar las
necesidades e intereses de los estudiantes, entendidos como fenédmenos humanos necesitados

de orientacion y guias responsables, tanto de la familia como de la escuela.

Se promueve la confianza en la persona como portador de recursos para encontrar solucién a
los desafios y problemas personales con una conciencia capaz de responsabilizarse de sus
decisiones en su propio beneficio y de los demas. En esta linea, se desarrollara la autonomia y
la autoevaluacién como procesos que permitirdn al educando conocerse, asumirse y ejercerse,

condiciones que seran relevantes para la adquisicion de experiencias y aprendizajes
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significativos, en todos los ambitos del desarrollo humano, tanto individual como social. El
respeto y tolerancia como valores nos distingue como colegio y nos lleva a comprender y
aceptar con conviccion las diferencias, sin juzgarnos. Se aprende y practica desde el hogar,
teniendo la familia un rol esencial para desarrollarlo con amplitud e implicando en ello el afecto,
el pensar y la voluntad. La empatia permanente, como elemento integrante de Estos valores,
en la practica se aprende y ejercita diariamente. Esto facilita la resolucién de conflictos y los

desacuerdos dentro de las relaciones interpersonales.

La generacion de espacios de reflexion e interaccion pedagdégica implica la vinculacion entre
Educadoras, Asistentes de Educacion (técnicos) y la Coordinacion de Ciclo; asimismo con los
nifos, con el fin de articular las necesidades propias del ciclo, el proyecto educacional con

perspectiva de mejorar la transicion de estudiantes a primer afio basico.

Composicion de Coordinacion de Ciclo

El Equipo de Coordinacion del Ciclo Inicial esta conformado por:

Coordinadora Ciclo Inicial.
Psicologa de Ciclo.

Encargada de Convivencia de Ciclo.

I

Educadora Diferencial de Ciclo y/o Psicopedagoga.
Regulaciones relativas al funcionamiento de instancias de participacion

1. El Equipo de Coordinacién de Ciclo se reune una vez a la semana para coordinar el
trabajo del equipo y las necesidades existentes.

2. Los docentes (educadoras y docentes especialidad) trabajan en horarios colaborativos
semanales en equipos de trabajo y consejos de ciclo.

3. Las asistentes de educacion se reunen con la Coordinacion de Ciclo periédicamente
para actualizar informaciones y procedimientos.

4. Las educadoras se reunen con los apoderados en entrevistas personales y reuniones
de apoderados.

5. Las educadoras destinan por horario una hora pedagdgica para atender a apoderados.
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Las técnico en parvulo y docentes, de acuerdo con sus cargas horarias, pueden impartir

talleres extra programaticos.

Regulaciones técnico-administrativas del Ciclo Inicial

En relacion a la planificaciéon u organizaciéon

Las Bases Curriculares de la Educacion Inicial (BCEP, 2018) son el referente fundamental en
nuestro nivel. Este referente curricular, busca potenciar la adquisicion de aprendizajes
significativos en los estudiantes a través de interacciones de calidad para impactar el desarrollo
de los estudiantes a nivel emocional, social, fisico y cognitivo. El Ciclo Inicial promueve el juego
como principal herramienta del aprendizaje para que el estudiante posea un rol protagénico en

cada una de las experiencias.

Niveles de Transicion

Dos cursos por nivel. Los estudiantes que se encuentran en esta etapa, siguen en la légica de
adquisicion de autonomia e identidad de la anterior. Se produce una expansion del lenguaje,
incremento del dominio, control y equilibrio en sus movimientos, mayor conciencia corporal,
mas empatia, autorregulacién, respeto de normas, mayor desarrollo de las funciones
ejecutivas, interés por descubrir el contenido de textos escritos. Se justifica, ademas, como
grado o grupo independiente, porque constituye un nivel de transicion entre la Educacion Inicial

y la Educacion Basica, con disefios curriculares que intentan hacer un puente entre ambos.

1. Nivel medio mayor (playgroup)
2. Primer nivel de transicion (pre-kinder)

3. Segundo nivel de transicion (kinder)
Organizacidén de la gestion pedagogica del equipo educativo

La Coordinacion del Ciclo Inicial se reine semanalmente en horario establecido para coordinar,
organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de aprendizaje en los estudiantes del

nivel, teniendo como foco el reflexionar y hacer una autoevaluaciéon en todo momento sobre
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nuestras practicas pedagodgicas. El CCP orienta la formacion integral y la metodologia de las
fases del aprendizaje. Se realizan constantemente capacitaciones, talleres y charlas para el
equipo de ciclo inicial con un equipo multidisciplinario del colegio o entes externos para brindar
un mejor apoyo o buscar distintas estrategias para llegar a todos los estudiantes que poseen

distintas formas de aprender.

Estrategias de trabajo

El Grupo de Encuentro es una de las principales estrategias de trabajo en el ciclo inicial,
siendo su objetivo el ofrecerles a los estudiantes la oportunidad de desarrollar el sentido de
pertenencia y confianza. El grupo de encuentro se realiza todos los dias en el primer bloque del
horario. Es una instancia clave en nuestro establecimiento, que se mantiene hasta IV medio (a

partir de 1° basico se realiza una vez a la semana).

La educadora trabaja los objetivos de aprendizaje del ambito desarrollo personal y social a
partir de un mensaje matutino del cual se promueve el dialogo, permitiendo que los estudiantes

interactuen y manifiesten su opinion en diversos temas.

Evaluacion

Las nuevas bases curriculares sefalan que la evaluacién es un pilar fundamental en el proceso
de aprendizaje de los nifios. La evaluacion entrega informacion constante y sistematica de lo
aprendido y del desarrollo de los estudiantes, lo que permite a la educadora tomar decisiones
fundamentadas, con respecto a qué y como ofrecer una secuencia de experiencias de
aprendizaje. El ciclo inicial se rige por el proyecto educativo de nuestro colegio, el cual se divide

el afno escolar en:
1. Primer Semestre:

Periodo de Adaptacion.
Diagnéstico: Evaluacion con intencionalidad para todo proceso de planificaciéon

c. Establecimiento de rutina escolar: dar a conocer la realidad, conductas de entrada,
caracteristicas, aprendizajes, intereses, ritmos estilos de aprendizajes de los

estudiantes que conforman el curso.
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Las Educadoras, a medida que van implementando las experiencias de aprendizajes, van
aplicando evaluaciones formativas, las que permiten obtener informacién del desempefio
real y de proceso en relacion con los objetivos planteados en cada ambito. Los indicadores
establecidos para cada aprendizaje pueden ser evaluados con distintos instrumentos: lista
cotejo, registros de observacion con foco, escala de apreciacion, registro semi
estructurado, entre otros. Esta informacion es compartida por el equipo técnico para

asegurar aprendizajes significativos.

En cada reunién de apoderados, las educadoras brindan las evaluaciones y se realiza un
analisis de los contenidos y objetivos trabajados. Al finalizar el primer semestre, se realiza
un informe al hogar para las familias con los indicadores logrados en cada ambito, un
registro cualitativo de las habilidades que presenta y avances adquiridos en relacion a su

desarrollo personal y social.

2. Segundo Semestre:

Desarrollo de las estrategias: Objetivos de aprendizaje planteados.
Evaluaciones de proceso: Los estudiantes tendran un sistema de evaluacion basado
en el logro de habilidades.

c. Evaluaciéon final: Permite conocer los aprendizajes adquiridos de los estudiantes

durante el afo escolar en curso.

Caracteristicas generales de los niveles

Playgroup: Corresponde al nivel preescolar de estudiantes de 3 a 4 afios que ingresan por
primera vez al colegio. Es una etapa donde se realiza una labor de acogida, ambientacién y
contencién en la que los estudiantes requieren mucho de la presencia del adulto en la vida
diaria. En esta etapa se produce una mayor interaccion entre pares, pues los estudiantes

comienzan a estrechar lazos e internalizar valores para una buena convivencia.

Pre Kinder: Corresponde al nivel preescolar de estudiantes de 4 a 5 anos. Se trabaja

constantemente la formacion de habitos y el desarrollo de la autonomia, entregando dia a dia
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las herramientas necesarias para que puedan valerse por si mismos y se sientan seguros en

las etapas posteriores.

Kinder: Corresponde al nivel preescolar de estudiantes de 5 a 6 afios. En este nivel se
contintan trabajando los objetivos y unidades previstas en las etapas anteriores con mayor
profundidad. Los estudiantes ya cuentan con una base adquirida en todos los ambitos, los que
se deben seguir estimulando y ampliando para favorecer habilidades y competencias. En esta
etapa, los estudiantes ya logran solucionar cosas por si mismos, se promueve y refuerza su
independencia y autonomia. Se ven avances no solo cognitivos sino también emocionales. Son
capaces de organizarse mejor, de trabajar en equipo y de enfrentarse al grupo con mayor
seguridad, con sus conocimientos e ideas mas claras. En este nivel se realizan actividades de
articulacion con 1° basico, el objetivo de estas, es acercar a los estudiantes a la etapa posterior,

favoreciendo una buena adaptacion e insercién a este nuevo periodo.

Articulacion: Adaptacion en el traspaso de nivel

El periodo de articulacion se ha creado para entregarle, tanto a los estudiantes y sus familias,
un espacio de cercania y conocimiento del entorno escolar al que se insertan, como primera
aproximacion a la educacion formal. Dentro de la educacién inicial, dicho periodo es
trascendental, pues el estudiante se separa de su familia y comienza a crear lazos sociales y
afectivos con su medio, compafieros, tias, entre otros. Especialmente en kinder es necesario
concretar esta etapa. En este proceso, se realizan actividades como diagnésticos académicos,
diagnésticos area salud (talla, estado nutricional, vista, dental, etc). Las actividades
pedagogicas estan focalizadas en la normalizacion, el lenguaje oral y la motricidad

(autonomia).

Para el colegio es de suma importancia brindar el periodo y respetar el proceso de adaptacion
en los estudiantes junto a sus familia en el nivel inicial por lo cual, la educadora que recibe en el
nivel pre kinder continua el proceso hasta kinder (2 afos), para que no se provoque un quiebre
tanto en el aspecto personal, emocional y de aprendizaje y asi el estudiante siga

desarrolldndose de manera integral sus aprendizajes de forma activa.
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Talleres extraprogramaticos

Nuestro establecimiento ofrece talleres dirigidos a los estudiantes desde pre-kinder (a partir

del afho 2026). Estos talleres estan sujetos a cupos segun se llenan las inscripciones.

En coherencia con el nuestro colegio y su misién, los talleres extraprogramaticos se constituyen
como un espacio educativo complementario que busca ampliar las oportunidades de desarrollo
social, emocional y deportivo de los estudiantes, permitiendo la expresién de sus intereses,
talentos y singularidades en un ambiente de respeto, participacion y compromiso. Estos
espacios promueven el aprendizaje significativo mas alla del aula, en sintonia con nuestra
visién de una formacién integral y con nuestro CCP, fomentando la diversidad, la vinculacion

afectiva y el protagonismo de los estudiantes en su proceso formativo.
Como aspectos generales se debe considerar:

1. Es necesario que los estudiantes traigan una colaciéon saludable (“colaciéon 27)
para los talleres que inician sus actividades al término de la jornada de clases.

2. EI comportamiento y la participacion de los estudiantes en talleres
extraprogramaticos se rige segun lo establece el presente Reglamento Interno.
Ante situaciones complejas ocurridas en los talleres se seguiran los procedimientos
establecidos.

3. Los estudiantes inscritos en un taller deben participar activamente. Si no muestran
interés ni participan, decidiendo ocuparse de otras actividades durante el desarrollo del
taller, se citara al apoderado para informarle que debido a la desmotivacion y desinterés
en el taller, el estudiante no puede continuar asistiendo. Esta situaciéon debe haber
ocurrido al menos en tres ocasiones consecutivas.

4. Las agresiones, malos tratos o conductas inapropiadas en talleres, entrenamientos,
competencias, presentaciones estan absolutamente en contra del proyecto educativo y
seran evaluadas de acuerdo al presente reglamento.

5. Respecto a situaciones especiales de aspecto socio emocional o conductual que
afecten a los estudiantes sera la Coordinacion de Ciclo quien decida bajo qué criterios

dichos estudiantes puedan participar en los talleres extraprogramaticos.
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Para mas informacion, revisar en el anexo el Reglamento para los Talleres Extraprogramaticos.

Seguridad, higiene y salud
El colegio cuenta con un Protocolo Integral de Sequridad Escolar (PISE), el cual tiene como

objetivos:

Velar por la seguridad de toda la comunidad que cohabita dentro del colegio,
incorporando a la vida cotidiana conductas de autocuidado y acciones de prevencion de
riesgo.

Desarrollar una cultura de prevencion de riesgo que apunte a que todos sus
integrantes adquieran herramientas necesarias para tomar decisiones responsables,
frentes acciones y condiciones de inseguridad.

Establecer condiciones adecuadas y seguras para el cumplimiento de las actividades

educativas.

4. Priorizar el valor de la vida propia y la de los demas.

Personal que atiende a los estudiantes

Una de las necesidades basicas que tienen los estudiantes es aquella referida a su higiene y

aseo personal, siendo las familias las primeras responsables de satisfacer esta necesidad.

1.

Las educadoras en conjunto con las técnicos deberan llevar a cabo durante la jornada
diaria las acciones necesarias para responder a estas necesidades de los estudiantes,
fortaleciendo habitos de higiene y cuidado personal (lavado de manos y dientes, por
ejemplo) y el desarrollo de manera progresiva de su autonomia para el control de
esfinter.

Se les solicita a los apoderados enviar al establecimiento algunos elementos personales
para el aseo (ejemplo: cepillo y pasta de dientes) y elementos para la muda (ropa de

cambio) que seran solicitados por el equipo educativo.
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Convivencia y Buen Trato

La convivencia con las personas constituye, en los primeros afios de vida, un aspecto clave
para la formacion integral de nifias y nifos, para potenciar los procesos de construccién de la
identidad y para el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un proceso
interactivo, en el que confluyen un conjunto de elementos y factores que se relacionan
fundamentalmente con el conocer y estimar a los otros en un contexto de respeto y mutua

colaboracion.

Una relacion positiva se caracteriza por el reconocimiento del otro como un ser legitimo en la
convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia y una forma de comunicarse de manera
efectiva; donde se propicia la resolucion pacifica de conflictos. Estas relaciones generan un
contexto favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de
nifos y nifas.

En relacion con lo anterior, y atendida la edad de los nifios y las nifias que asisten al Ciclo

Inicial, las y los adultos que componen la comunidad educativa deben:

1. Interactuar con todos y cada uno de los estudiantes de la forma mas personalizada
posible procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

2. Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios valorando la
diversidad.

3. Atender las N.E.E, los talentos individuales e intereses de todos los nifios que
participan del proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente la
diversidad como fuente de aprendizaje, y de generar oportunidades educativas
inclusivas, aportando significativamente a la igualdad de oportunidades e integracion
social en el Ciclo Inicial.

4. Promover estrategias y desarrollo de competencias referentes a la buena convivencia
y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en la comunidad educativa.

5. Realizar una alianza colaborativa con otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, con las que construyan estructuras de gestion territorial de la

convivencia en contextos educativos.
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Estas orientaciones se enmarcan en la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018,
la que constituye un marco para las acciones que el Ministerio de Educacién impulsa en favor

del objetivo de aprender a vivir en comunidad.

La autonomia progresiva de nifios y niflas es un principio fundamental en el cual son ellos
y ellas quienes deben ejercer sus derechos de acuerdo con su edad y grado de madurez con el
debido acompafamiento de las y los adultos. El rol de los adultos en la toma de decisiones
sobre la vida de nifios y nifias debera variar gradualmente de acuerdo con la evolucion de las

facultades de Estos.
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Ciclo Basico y Medio

Organizacion

Cada Ciclo Educativo cuenta con una Coordinacion de Ciclo que asume el rol de liderazgo de
sus equipos docentes y los equipos de apoyo a la docencia. La Coordinacion es la autoridad
delegada desde la Direccion para asegurar el normal desarrollo del proceso educativo en base
a las orientaciones del CCP y del Curriculum Nacional, todo ello en base a un clima de buena
convivencia escolar. Debe gestionar adecuadamente los recursos disponibles para la gestion
del Ciclo.

La Coordinacion de Ciclo coordina a los Lideres de Equipo Pedagogico (LEP) quienes
articulan el trabajo de los docentes reunidos en las diferentes areas del aprendizaje. El
Coordinador de Ciclo recibe las orientaciones del Coordinador Pedagdgico, profesional experto
en curriculum y evaluacion, encargado de velar por el correcto desarrollo curricular y evaluativo

en todos los niveles bajo su responsabilidad.

El Equipo de Formacion esta constituido por los equipos de Orientacion, Psicologia y
Convivencia Escolar, encargados de asegurar el bienestar psicosocial emocional de la
comunidad con foco en los estudiantes. Desarrollan un rol clave en la implementacién del CCP,
en el trabajo vocacional, en Grupos de Estudio y Jornadas de estudiantes y familias. Junto a
ellos, se encuentran el Coordinador de Convivencia Escolar del colegio y los Encargados de
Convivencia por cada Ciclo, profesionales responsables de asegurar un buen clima de
relaciones al interior de la comunidad, de la seguridad de los estudiantes, del cumplimiento de

las normativas establecidas en este Reglamento y los principios y valores del CCP.

Los Equipos de Apoyo del colegio no realizan evaluaciones ni tratamientos internos. Los
apoderados deberan responsabilizarse de acudir al especialista para una evaluaciéon
externa al colegio. En atencion al interés superior del estudiante, cuando se solicite la
derivacién de un estudiante a un especialista externo (psicologo, psicopedagoga, pediatra,
neurodlogo, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, psiquiatra, entre otros) para ser evaluado o
tratado se le dara a conocer al apoderado por escrito con un documento de solicitud de

derivacion a profesional externo. El apoderado puede recurrir al profesional de su eleccién,
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siempre que responda a la especialidad solicitada por el colegio, dentro de los plazos
solicitados. Si el apoderado lo solicitara, el colegio puede sugerir nombres de profesionales

externos con los que haya trabajado anteriormente.

El apoderado debe enviar un informe escrito de especialistas externos con el
diagnéstico, indicaciones y sugerencias para brindar los apoyos correspondientes. Los
distintos equipos de apoyo a la docencia, procuraran mantener contacto con dichos
especialistas, de ser necesario solicitaran mayor informacion; el apoderado debera facilitar esta

gestion, haciendo llegar los contactos.

El apoderado debera considerar la evaluaciéon y tratamiento respectivo como un bien
necesario para el desarrollo personal y/o desempeio escolar del estudiante. Las
evaluaciones o tratamientos externos se entenderan como realizados cuando el profesional a

cargo extienda un certificado con recomendaciones para apoyar el desarrollo del estudiante.

Ejes tematicos de Orientacidén y Psicologia

Facilitacion de procesos en forma transversal segun las capacidades de cada etapa de

desarrollo.
Todos los profesores son facilitadores del desarrollo personal de los estudiantes.

La familia es motivada a trabajar en equipo con el colegio, en reuniones de curso, entrevistas

personales, talleres de interés de cada curso.
1. Primero y segundo basico:

% Reforzamiento de habitos, para si mismo y para el grupo curso.
% Reconocimiento y puesta en practica de valores de la convivencia con sus pares,

profesores y en la vida familiar.

0,
0’0

Nifos y nifas: similitudes y diferencias.

0,
0’0

Facilitacion de la Empatia y Consideracion Incondicional Positiva.

0,
0’0

Grupos de encuentro (afectividad y comunicacion)
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< Procesos de mediacion.

2. Tercero basico:

7
*

7
*

Identidad de curso e identidad personal.

% Trabajo en valores y en las condiciones facilitadoras del CCP.

% Semanas especiales (programas de fortalecimiento de la autoestima).
% ldentidad de género.

% Sexualidad.

% Procesos de mediacion.

% Grupos de encuentro.

3. Cuarto basico:
% Inicio de Jornadas de Desarrollo Personal.
% Grupos de encuentro (afectividad y comunicacién).

«» Proceso de individualizacion.

4. Quinto y sexto basico:
% Pubertad y adolescencia, cambios, reconocimiento y aceptacion de un modo
diferente de ser.
% Relaciones personales: autocuidado, influencias, medios de comunicacion.
% Resolucion de conflictos, procesos de mediacion.
% Crecimiento y autoafirmacion, valores, sentido positivo de la vida.
% Prevencién en consumo de sustancias adictivas.
% Consumismo y prevencion.
% Relaciones familiares.
% Grupos de encuentro (afectividad y comunicacion).
% Trabajo en comunidad escolar. Habilidades sociales.

% Jornadas de Desarrollo Personal.
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El Equipo de el Equipo de Formacién trabaja paralelamente en todos los niveles

transversalmente, segun programa y contingencia, segun necesidades de cada persona y de

cada grupo, en los siguientes aspectos:

1. Séptimo Basico:

0,
0‘0

0,
0.0

7
*

R
*

Influencia de los otros y del medio en el desarrollo y crecimiento personal.
Autonomia y dependencia: factores de crecimiento y riesgo en la convivencia
grupal.

Relaciones de amistad.

Resolucion de conflictos.

2. Octavo Basico:

/7
*

0,
0’0

7
0‘0

Respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias, reconociendo el
dialogo como fuente permanente de humanizacién, de superacién de diferencias
y de aproximacién a la verdad.

Crecimiento y autoafirmacion personal.

Ejercitar la habilidad de expresar y comunicar las opiniones, ideas, sentimientos
y convicciones propias, con claridad y eficacia.

Promover una adecuada autoestima, la confianza en si mismo y un sentido

positivo ante la vida.

3. Primero Medio:

Crecimiento de autoafirmacion personal.

Desarrollo del pensamiento reflexivo, metddico y el sentido de critica y
autocritica.

Ejercitar la habilidad de expresar y comunicar opiniones, ideas, sentimientos y
convicciones propias, con claridad y eficacia.

Desarrollo de la capacidad de resolver problemas, la creatividad y las

capacidades de autoaprendizaje.

4. Segundo Medio:
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7
*

0,
0’0

Desarrollo de la iniciativa personal, el trabajo en equipo y el espiritu
emprendedor.

Reconocimiento de la importancia del trabajo como forma de contribucion al bien
comun, al desarrollo social y al crecimiento personal, en el contexto de los
procesos de produccidn, circulacién y consumo de bienes y servicios.

Resiliencia y empatia como habilidades sociales, explicando sus implicancias en

la vida cotidiana y formas para desarrollarlas.

5. Tercero Medio:

Proyeccion de la vida futura: Analisis de qué situaciones, acciones o actitudes
individuales y colectivas que se dan al interior del colegio pueden fomentar o
dificultar la concrecion de tu proyecto de vida.

Propdsitos, metas o deseos a futuro.

Gira de estudio.

Jornada de desarrollo personal.

6. Cuarto Medio:

7

%

7
*

Proyeccion de la vida futura y preparacion para las futuras decisiones laborales.
Mediacion escolar: Como una metodologia para la resolucion de los conflictos
entre los miembros de la comunidad escolar. Las tres instancias (las dos partes y
un mediador) de relacién comunicacional, que tienen que estar presentes al
momento de mediar.

Ultima jornada de desarrollo personal.

Ceremonia de titulacion.
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Jornadas de Desarrollo Personal y Exploratorias

La formacion integral en The Angel's School, considera la realizacion de salidas educativas
para estudiantes fuera del establecimiento. Estas actividades de aprendizaje estan orientadas
al logro de los objetivos curriculares ayudando a despertar el interés por el conocimiento en
las distintas disciplinas.
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1. Planificacion

Todas las actividades que implican desplazamiento fuera del colegio, deberan ser
planificadas con al menos 7 dias de anticipacion para aquellas que se desarrollan
dentro de la regién Metropolitana y, con a lo menos 20 dias, para las que consideran

viajes a otras regiones.

Todo lugar a visitar debe ser conocido previamente por sus organizadores. El o la
docente responsable de la actividad debe completar la “carpeta de salidas” la que se
encuentra en secretaria y que solicita la siguiente informacién: datos del colegio, datos
de la actividad: fecha, hora de salida y llegada, lugar, cursos o niveles participantes,
datos de los docentes responsables y acompafantes, estudiantes que no asisten y
medio de transporte. Todas las salidas fuera del establecimiento deben contar con
autorizacién firmada por el o la apoderado(a), de lo contrario no podra participar de la
actividad, quedando en el colegio con un trabajo especifico. Mario Samaniego-Poblete,
asesor de direccion, es el encargado de enviar los oficios correspondientes para

informar las salidas al Departamento Provincial de Educacion.

Los Coordinadores de Convivencia escolar revisaran la documentacion del vehiculo y
chofer, el cual debera cumplir con la normativa vigente para tales efectos, registrando en
libro destinado a ello ubicado en porteria; En caso de ausencia de los encargados el
registro lo debe realizar el funcionario de porteria. EI numero de adultos que asisten en
la respectiva actividad sera en proporcion a la cantidad de estudiantes. De ser

necesario se solicitara a apoderados que acomparien en la actividad.
2. Informacion y autorizacion de apoderados

En aquellos casos en que la salida pedagdgica considere la pernoctacion fuera del
domicilio del estudiante (en actividades tales como campamentos de ciencias o de otro
tipo), se debera incluir informacion relativa a dicho lugar. En esa misma comunicacion

se solicitara la aceptacion o rechazo de la participacion de su pupilo.

3. Realizacion de la actividad
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7
*

7
*

0,
0’0

4. Cierre

Al momento de la salida, se debe chequear que todos los estudiantes que salen
del colegio, estén debidamente registrados en el libro de clases y cuenten con la
respectiva autorizaciéon del apoderado. Todo estudiante, desde Ciclo Inicial a
Cuarto basico, debera contar con una identificacion proporcionada por el colegio,
con nombre completo del estudiante, nombre del colegio, su numero telefénico o
celular del docente a cargo.; hoy se cuenta con una pulsera adherida a la
mufeca del estudiante. (solicitar en caso de corresponder).

Toda salida debe llevar botiquin con articulos de primeros auxilios y otros
conforme a la actividad: camilla, silla de ruedas. En época estival los estudiantes
deben llevar sus bebestibles, jockey y protector solar.

Si la salida de los estudiantes se prolonga mas alla del horario de colacion, los
docentes definiran previamente los alimentos, la hora y el lugar en donde los
estudiantes podran almorzar o tomar un refrigerio.

Se debera llevar los datos de fichas clinicas de los y las estudiantes con
situacion de enfermedad de base u de otro tipo médico que requiera la oportuna
atencion.

Los estudiantes deberan mantener una conducta conforme a las normas de
convivencia escolar, de la misma forma como lo hacen durante la jornada de
clases. Para estas actividades rige el RIE.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por los docentes a
cargo, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado. Al término
de la actividad y, antes de subir al bus, se pasara lista de los asistentes. Una vez
que estén todos, se procedera al retorno.

Los estudiantes que realizaron la visita deben volver al colegio en su totalidad,
no se permite que alguno(a) se baje antes del retorno al establecimiento.

Se debera registrar en la misma carpeta de salida la llegada, indicando en

observaciones novedades.

Al volver al Colegio el profesor responsable pasara lista de los asistentes a la actividad,

una vez chequeados todos/as se dara por concluida.
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5. Obligaciones del docente encargado

% Avisar la exploratoria a su coordinador de ciclo e indicar los objetivos de
aprendizaje asociados a la actividad. De ser integrada deben estar los objetivos
de todas las asignaturas participantes.

% Redactar y enviar la comunicacion informativa a los hogares incluyendo un
anexo para que el apoderado firme, autorizando la participacion del estudiante.
La comunicacion podria ser revisada por el Coordinador correspondiente.

% Comunicarse y contactar el servicio de transporte.

% Reunir los dineros correspondientes pagando el servicio contratado

% Reunir las autorizaciones de los y las estudiantes

% Llevar lista del curso.

% Llevar botiquin de emergencia.

% Registrar la salida con al menos dos dias de anticipacion, en la carpeta ubicada
en secretaria.

% El profesor a cargo podria sugerir los nombres de algunos docentes que
acompafnan, sin embargo, la decision final de quienes son los adultos que viajan
recae en el Coordinador de ciclo.

% Regqistrar la llegada y completar los comentarios en la carpeta de exploratorias.

» Informar a los encargados de convivencia del ciclo correspondiente en caso de

alguna complicacion o situacién disciplinaria de algun estudiante.

% Se sugiere evaluar la actividad junto con sus estudiantes.

Gira de Estudio

Nuestro colegio desarrolla giras de estudio en las que se pone en practica la salida para
reconocer nuestra regién, bajo un ambito de cordialidad y de relaciones cercanas entre sus
participantes por un periodo no superior a 10 dias. El proyecto integral de giras de estudio de
nuestro colegio contempla tres areas a considerar, detalladas a continuacion, con sus

respectivos objetivos y formas de implementacion:
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Un area de reconocimiento territorial (nacional o extranjero): Todas nuestras giras
de estudio buscan que los estudiantes se puedan poner en contacto con un espacio
geografico determinado. Las clases tedricas desarrolladas en el aula se complementan
con una experiencia real en terreno, en donde los estudiantes tengan la oportunidad de
compartir lo aprendido, observando diversos paisajes, de preferencia en nuestro
territorio, aunque se permite el reconocimiento de algunos sectores en el extranjero. La
agencia contratada deberd ofrecer un programa que incluya varios sectores de
conocimiento histérico-geografico que complementen los estudios del aula. Deberan
existir oportunidades para conocer museos, ciudades con sus propios estilos,
construcciones arquitecténicas, estructuras urbanas, jardines y reservas nacionales,
accidentes geograficos, flora y fauna asociada, etc. El lugar que los estudiantes quieran
conocer debe ser comunicado de manera definitiva una vez que ellos cursan el Ill medio
(tercero medio), momento en que se toman todas las precauciones para un viaje seguro
e informado. Este lugar debe ser elegido por los cursos en viaje, incluyendo a
estudiantes, apoderados y profesor jefe. Cada curso debera tener una comisién de gira
de estudio, compuesta al menos por 2 apoderados y 2 estudiantes, los que se pondran
en contacto tanto con el representante del colegio en giras de estudio como con las
agencias de viaje acreditadas, convirtiéndose en intermediarios entre ella y el rEsto de
los grupos. Una vez definido el lugar y las condiciones especificas, tanto de costo como
de implementacion, la agencia entregara una copia a cada apoderado sobre el itinerario
de viaje, los costos, formas de pago y seguros comprometidos.

Un area de recreacion grupal: Se reconocen los viajes de estudio como momentos
para poder compartir y generar ambientes gratos de convivencia y esparcimiento. Es
por ello que los itinerarios deberan incluir, ademas, lugares donde los estudiantes
puedan desarrollar momentos de recreacién especifica, tales como discotecas, zonas
de patinaje, parques de entretenimiento u otros. Es importante sefialar que cualquiera
sea este tipo de entretenimiento elegido por los estudiantes tiene como Unica limitacion
la seguridad de sus participantes. NO se pueden incluir actividades que incluyan riesgos
para los estudiantes, tales como canotaje, benji, alpinismo, paracaidismo, rafting buceo

u otros. Las recreaciones deberan estar combinadas durante cada dia de tal manera
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que se produzca un equilibrio entre recreacion y conocimiento, pero generando
condiciones de complementacién entre ambas.
3. Un area de accion social: Se podra considerar dentro de los objetivos del viaje, que los

estudiantes puedan desarrollar una actividad de ayuda social.

Condiciones establecidas por el colegio

Las giras de estudio, son actividades apoyadas por el establecimiento, cauteladas por un
coordinador y trabajadas de tal manera que sean una experiencia tranquila, de conocimiento
grupal y con un claro trasfondo social. Para lograr que Esto se desarrolle normalmente se hace

necesario cumplir ciertas condiciones que a continuacion se detallan:

1. La disciplina durante el viaje estara a cargo de los profesores en viaje, los que
determinan posibilidades y restricciones segun sea el caso.

2. Durante el viaje no se puede consumir ningun tipo de alcohol, ya que pone en riesgo a
los estudiantes y, por ende, su continuidad en las actividades que ahi se realizan.

3. El viaje se debe realizar con la generacion de ambos terceros, viajando al mismo lugar y
en la misma fecha. Es muy importante que el grupo de profesores acompafiantes
permanezca unido para poder atender situaciones emergentes. La decision final de
viajar o no corresponde a cada familia, quien lo comunica al profesor jefe respectivo.

4. Cada profesor jefe debera elegir a un profesor acompafiante que complemente su labor
de cuidado y que cuente con la aprobacion del consejo directivo del colegio. Los costos
de viaje de los profesores deberan ser contemplados por la agencia de viaje.

5. Nuestro colegio no trabaja con una agencia especial. Sin embargo, ha realizado varios
viajes con agencias de reconocida trayectoria y con experiencias exitosas que permitan
recomendar algunas que cumplan con toda la normativa establecida por ley al respecto.
La eleccidn definitiva la realizan las comisiones de ambos cursos.

6. Todo viaje debe necesariamente incluir seguros de asistencia médica, tanto nacional
como internacional, de tal manera de disponer de atenciones rapidas en caso de ser
necesario.

7. La fecha del viaje debe ser establecida durante los primeros dias de diciembre u otra

que determine la direccion del colegio. Por otro lado, se realizara como actividad
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10.

1"

12.

13.

14.

15.

terminal para los estudiantes que terminen el tercero medio, dejando el cuarto medio
solo para ocupaciones de colegio y preuniversitarias.

Cabe sefialar que las agencias cautelan los precios cuando son ofertas grupales, no
viéndose mayormente afectadas por los precios del mercado ofrecidos en temporada
alta; ademas durante esta fecha las condiciones climatolégicas son mucho mas estables
para poder desarrollar todas las actividades propuestas y debidamente preparadas.
Creemos necesaria la labor de ayuda de los apoderados para que se respete este
periodo, programandose de tal manera que no interrumpan vacaciones familiares u
otros y asi contribuir a que la dedicacién de un tercero medio pueda ser completa
durante todo el afio y la gira sea la culminacién de un afo exitoso y responsable.

La duracion del viaje podra tener contemplado desde 5 a 10 dias corridos, incluidos los
dias para poder llevar a cabo la labor social antes descrita.

Se deberan realizar al menos 2 reuniones de informacién general para todos los
apoderados de los cursos sobre el proyecto que se trabaja. Esta situacion debera ser
cautelada por el coordinador de giras de estudio, quien es un interlocutor valido de la

Direccion del colegio para la agencia y los apoderados.

. El colegio apoyara algunas actividades que se realicen para juntar dinero para el viaje,

debiendo ser gestionadas por los apoderados, los estudiantes y el coordinador de giras.
Para viajes de alto costo, se deberan privilegiar aquellos que puedan incluir a todos los
estudiantes, ya que Estos no pueden ser privativos.

Todos los viajes deben partir y llegar al colegio, lugar donde seran recibidos y
despedidos por sus apoderados.

Todo estudiante que viaje debe someterse tanto al Reglamento como a la normativa
nacional vigente en cuanto a la salida del pais, dejando copias de cada documento
requerido en el establecimiento

El colegio podra tomar las medidas que estime conveniente con un/una estudiante que
transgrede las normas de seguridad, de disciplina de giras de estudio y del RIE, siendo
los apoderados previamente informados de aquello que esta prohibido de realizar.

El costo de cada estudiante que viaja sera cubierto de manera integra por los
apoderados y los costos de los profesores acompafantes deberan ser cubiertos por la

agencia que ofrece el servicio.
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Viaje a Inglaterra

Nuestro colegio considera dentro de las actividades extraprogramaticas un viaje de estudio a
Inglaterra, de caracter voluntario, con el que se busca realizar una inmersion en la cultura
anglosajona y cuyo objetivo es que los estudiantes interactuen en lengua inglesa con las
familias que los reciben. Se pretende que, ademas, profundicen su conocimiento de la lengua,

asistiendo a clases de inglés en un collage.

Este viaje de estudio tiene una duracién de 3 semanas. Los estudiantes viajan con profesores
del equipo de asignatura de Inglés. El colegio se reserva el derecho de restringir la
participacion de aquellos estudiantes que se encuentren en tratamientos meédicos,
farmacoldgicos 0 que requieran supervision de especialistas. Se deberan realizar al menos 2
reuniones de informacién general para todos los apoderados de los estudiantes de Ensefianza
Media que opten por viajar. Esta situacion debera ser cautelada por el coordinador del viaje de
estudio, quien es un interlocutor valido de la direccién del colegio para la agencia y los
apoderados. Todo viaje debe necesariamente incluir seguros de asistencia médica, tanto
nacional como internacional, de tal manera de disponer de atenciones rapidas en caso de ser

necesario, Esto de cargo de los apoderados.

El colegio podra tomar las medidas disciplinarias pertinentes de acuerdo a nuestro Reglamento
Interno Escolar, con un estudiante que transgrede las normas de seguridad, de disciplina de
viajes de estudio y de Buena Convivencia, siendo los apoderados previamente informados de
aquello que esta prohibido de realizar. El estudiante queda sujeto a terminar su estadia
anticipadamente y devuelto a Chile si fuese deportado por el pais. El apoderado asumira los

costos monetarios adicionales si los hubiera.
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Representacion de los Integrantes de la Comunidad
Escolar

Centro Estudiantil Centrado en las Personas (CECEPS)

Los estudiantes del colegio seran representados en sus necesidades e intereses a través del
Centro de Estudiantes. Esta entidad, se constituira conforme a los lineamientos de los estatutos
legales que establece la ley chilena, con observancia a los principios y valores propugnados
por el Proyecto Educativo y el RIE del colegio. El Centro de Estudiantes sera asesorado por
uno o mas representantes de la Direccidon, nombrados por el Director del establecimiento, Estos
tendran voz. EI CECEPS tendra representacion en el Comité de Buena Convivencia Escolar.
Para participar y ser electo democraticamente en este proceso de eleccién del CECEPS, los
estudiantes no deben encontrarse en situacién de investigacion en curso por falta disciplinaria

grave o gravisima, ni haber sido sancionado por este tipo de faltas o tener conflicto con la Ley.

Centro de Padres y Apoderados (CPA)

Los apoderados seran representados y tendran acceso a participar en el CPA,
constituyéndose de acuerdo a los estatutos legales, con observancia a los valores y principios
propugnados por el Proyecto Educativo y RIE del colegio. EI CPA, sera asesorado por uno o
mas representantes de la Direccidn del establecimiento, nombrados por el director. Tendran
representacion, también, en el Comité de Buena Convivencia Escolar. El colegio se reserva el
derecho de objetar la participacion de apoderados en el CPA que contravengan los principios,
valores, normas y fundamentos del proyecto educativo del colegio, asi también de aquellos
que sean proveedores de articulos escolares, textos, uniformes o de algun otro bien que

signifique un acto pecuniario.

Organizacién de ceremonias y actos

Previo a la realizacion de una ceremonia o acto, la unidad responsable del mismo debera
determinar fecha y hora de realizacién, considerando:
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Duplicidad de actividades en la misma fecha u hora, tanto en los Gimnasios como el
aula magna.

Reserva oportuna de espacios fisicos, equipamientos y dependencias a utilizar.

Definir el objetivo que busca cumplir la ceremonia.

Considerar su planificacion con un plazo prudente, que permita cumplir con los procesos
establecidos.

Consulta de compromisos adquiridos por las autoridades, cuya concurrencia se
considere necesaria o conveniente.

La organizacion debe considerar un minimo de 2 profesores a cargo del manejo del acto
y los cursos.

La entrega de la peticién formal de actos y equipos audiovisuales, disponibles en

secretaria.

Una vez establecidas la fecha y hora de la ceremonia, la unidad organizadora debera:

1.

© N o o a

Instruir a cada uno de los cursos presentes en el acto o ceremonia, con las normas de
seguridades basicas y necesarias para un comportamiento del estudiantado que sea de
forma respetuosa y en calma.

Cada profesor o encargado del acto debe permanecer con el curso en todo momento,
procurando mantener el orden, la disciplina y apoyando a los profesores que estan
ensayando con los estudiantes.

Determinar y reservar lugar de realizacion de la actividad con 2 semanas de antelacion,
en base a objetivo de la ceremonia, categoria del acto y de los invitados. Es
conveniente tener claridad sobre el numero de invitados, para ubicar el lugar mas
adecuado, de modo que no quede gente de pie o, por el contrario, los espacios queden
vacios.

Informar al Equipo de Comunicacion y Difusion y a Coordinadores de Ciclo.

Verificar necesidades: presentaciones, entrega de diplomas, distinciones y otros.
Confeccionar libreto.

Considerar maestro de ceremonia.

Ordenar, revisar y disponer requerimientos finales: banderas, ornamentos.
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9. Determinar la realizacién de recepcion (comida, céctel o banquete), y si éste se

requiere, definir lugar, banquetero y espacios que utilizara el contratado.

Los actos y graduaciones se celebran el mes de diciembre, en la posibilidad de dias continuos,
considerando que el arriendo de luces es por dia y no por acto, resguardando el presupuesto

anual para estas instancias.

Graduacion

La graduaciéon es una ceremonia de cierre de ciclo escolar. The Angel's School, considera a
partir del afo 2025 tres tipos de graduaciones: término de la educacion inicial (graduacién de
kinder), inicio de la ensenanza media (ceremonia de transicién de 6° basico) y término de la

ensefanza media (graduacion de 1V° medios).

El estudiantado y apoderados deberan respetar el caracter formal de la ceremonia y deberan
regirse por las normas de orden y hora de llegada establecida, vestir y respetar el uso de
uniforme escolar. Los estudiantes de cuarto medio usaran toga y birrete y estaran
acompanados de los “angelitos”, estudiantes de Kinder, quienes también terminan su etapa en

el Ciclo Inicial. Los estudiantes de Kinder usaran tunica blanca, alitas de angel y corona.

Caracter de la ceremonia formal: El dia de la Graduacién, el colegio dispondra de 4 asientos

por familia, los que seran reservados hasta el comienzo de la ceremonia.

El colegio se reserva el derecho de denegar la participacion de un estudiante o un apoderado

en la ceremonia de graduacion si incurriera en una falta grave o gravisima, o por otro motivo.

Reconocimiento y Distinciones Escolares

Nuestro proyecto educacional da especial importancia a la valoracion de los procesos del
desarrollo personal, a las actitudes y a las relaciones interpersonales basadas en el respeto

gue manifiestan los estudiantes en su convivencia diaria.

Distincion Carl Rogers: Esta distincion se otorga desde 1° Basico a 4° Medio, por decision del
grupo de pares, quienes nominan a estudiantes que cumplen o manifiestan, en su actuar, las
tres condiciones facilitadoras del aprendizaje: consideracion positiva, empatia y congruencia en

forma permanente a los miembros del curso, o bien, por ver en ellos condiciones de solidaridad
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0 compromiso entre sus pares. Se vota segun preferencia, quien recibe la mas alta votacion
recibe el galardén. De haber empate, habra una segunda votacion para determinar la mas alta

mayoria. En el supuesto que volviera a haber un empate podran premiarse dos estudiantes.

Distincion al Meérito: Distincion otorgada, opcionalmente, por la direccion del colegio a

miembros de la comunidad escolar, en casos como:
% Tener una destacada participacién en acciones y/o actividades de prevencién, fomento
o resolucién de conflictos en relacion a la Convivencia Escolar.

% Representar dignamente a The Angel's School en actividad formativa de curriculum o
deportiva.

% Demostrar compromiso o destacarse en acciones, de acuerdo a su rol y funciones.
Otros Reconocimientos:

1. Reconocimientos verbales: Felicitaciones o0 reconocimiento positivo durante el
desarrollo de los procesos ensefianza aprendizaje y de formacion.
2. Reconocimientos por acciones positivas realizadas a beneficio del curso o del

colegio, registradas en el libro de clases.
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(Decreto 67)

En virtud del Decreto N° 67/2018 que aprueba las normas minimas sobre Evaluacion,
Calificacion y Promocién se realizan las adecuaciones correspondientes para dar cumplimiento
a sus requerimientos. Nuestro establecimiento cuenta con reconocimiento oficial del Estado
que incorpora a su malla curricular Filosofia para nifios, Deportes y Valores para nifios, Inglés y

Orientacion.

Evaluaciones

La evaluacion de los procesos establecidos como fases de los aprendizajes han sido disefiados

con el propésito de:

1. Desarrollar en el estudiante un sentido de dignidad personal y un sentido de eficacia en
el desempeno que preserve y acreciente la autoestima del educando.

2. Los criterios de evaluacion se complementan con indicadores de observacion
inherentes a cada una de las fases que, a su vez, van provistas de sus propios recursos
evaluativos.

3. Se considerara como criterio de evaluacién, la autoevaluacion que el estudiante realice
de su trabajo escolar en las distintas fases del aprendizaje, de acuerdo con parametros
o indicadores convenidos en pauta de cotejo por el curso y validados con el profesor.
Los docentes, previa planificacion del proceso de evaluacion, podran calificar la

autoevaluacion al final de cada semestre.

El aprendizaje de los estudiantes sera evaluado mediante las siguientes modalidades:
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Educacion de estudiantes: La evaluacién es cualitativa en todos los ambitos de aprendizaje

durante el afo lectivo.

1. Formativa: A través de observaciones realizadas durante todo el proceso educativo
que pueden dar por resultado una calificacion que contemple indicadores conocidos y
consensuados con los estudiantes.

2. Acumulativa: Instancia en que se realizan evaluaciones que contemplen diversas
habilidades y destrezas, asociadas a contenidos informados y consensuados con los
estudiantes y que se exprese con una nota coeficiente 1.

3. Autoevaluacion: Entendida como un proceso interrelacionado entre el sentido de
eficacia y dignidad personal aplicado en todas las asignaturas y fases de aprendizajes,
con indicadores conocidos y consensuados con los estudiantes.

4. Sumativa

Para la aplicacién de las tres modalidades de evaluacién se podran utilizar diferentes
procedimientos, los que deberan contener criterios e indicadores congruentes con la
metodologia aplicada y los objetivos propuestos por el CCP. Los profesores deberan consignar

calificaciones en al menos tres fases distintas del aprendizaje por semestre.

Cada modalidad evaluativa debe ser previamente informada al estudiante al comienzo de cada
semestre y el detalle de contenidos, indicadores de aprendizaje y porcentajes de logros con al
menos una semana de anticipacién a la realizacion de la evaluacion. Los calendarios de
evaluaciones de cada asignatura seran acordados por los profesores al momento de la
planificacién y compartidos con la Coordinacién de Ciclo, quienes podran realizar
modificaciones tanto en sus fechas como en las modalidades, cautelando una adecuada
distribucién que pueda evitar la sobrecarga para los estudiantes. Una vez realizadas las
modificaciones los calendarios podran ser compartidos con los apoderados y consignados en

las salas de clases.

Todo cambio de prueba previamente establecido debe ser informado via agenda o correo a los
estudiantes, apoderados y profesor jefe del curso involucrado y se entendera como una

excepcion.
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Los profesores de las distintas areas dispondran de reuniones semanales de dos horas de
trabajo donde podran realizar sus calendarios evaluativos, preparar material didactico,
compartir practicas de trabajo al interior del aula, discutir y acordar criterios de evaluacion y
poder realizar seguimiento de los cursos con el fin de atender de manera oportuna las

necesidades individuales y colectivas de cada grupo.

Los coordinadores de ciclo entregaran lineamientos de trabajo a las diferentes areas para
aquellos dias del mes considerados de trabajo adicional y que ayuden a cautelar el aprendizaje

de los estudiantes, fomentando, ademas, el trabajo colaborativo entre cada ciclo.

Las fechas y modalidades de evaluacion seran informadas a los apoderados al inicio de cada
semestre ya sea en reuniones de curso o via mail a través del profesor jefe. Los temas,
criterios e indicadores de cada evaluacién deberan ser conocidos por los estudiantes y
apoderados via correo electrénico o cuadernos de asignatura, quedando constancia de aquello

en los libros de clases.

Inasistencias en una evaluacion

Los estudiantes se deben presentar oportunamente a todos sus compromisos calificativos, si
existiese alguna situacion que impida la asistencia, los apoderados deberan justificar por medio
de certificado médico o justificativo escrito, en el momento en que el estudiante se reincorpore

a las actividades escolares.
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Los estudiantes que se vean imposibilitados de asistir por enfermedad a un
compromiso de evaluacién, deben presentar una justificacion escrita o certificado
médico el dia de su reintegracion a clases. Corresponde al profesor jefe, en este caso,
derivar al Asistente de Direcciéon o Coordinador Pedagoégico, quienes procederan a
calendarizar una nueva fecha y hora, en mutuo acuerdo con el estudiante, manteniendo
la exigencia y la escala fijada. Las pruebas tomadas por este estamento deberan ser
revisadas por el profesor correspondiente y registradas en el libro de clases.

Los estudiantes que se vean imposibilitados de asistir a un compromiso de evaluacion, y
que presenten justificacion del apoderado el dia de su incorporacion a clases, deberan
rendir la evaluacion el dia establecido para ello por cada ciclo de ensefanza,
manteniendo el grado de exigencia y la escala fijada, pudiendo variar el instrumento.
Los y las estudiantes que no asisten a un compromiso de evaluacién, y no presentan
justificacion del apoderado que respalde su inasistencia, deberan rendir el dia acordado
con el profesor de la asignatura implicada, correspondiendo el porcentaje minimo de
aprobacién al 70%, pudiendo variar el instrumento e incluso el tipo de actividad
evaluativa.

La inasistencia a un compromiso de evaluacion, al inicio de la jornada escolar sin
justificativo del apoderado, impide al estudiante rendir pruebas en el transcurso de ese
dia y se aplicara la normativa sefialada en el punto 3 de este capitulo.

En situacion de atraso a un compromiso de evaluacién y/o prueba que le impida su
rendicion y que no cuenta con la justificacion del apoderado/a, el/la estudiante se
debera regir el numeral 3 de este capitulo.

Los y las estudiantes que se ausenten a las primeras horas de clases y lleguen a rendir
una evaluacién en un horario posterior, presentando justificativo escrito de su
apoderado/a, se entendera como situacién excepcional y los antecedentes presentados
seran evaluados por su profesor de la asignatura y Coordinacion Académica, quienes
en conjunto determinaran si puede o no rendir. Si se niega a la peticion, se fijara una
nueva fecha, manteniendo el nivel de dificultad, pero con la elaboracion de un nuevo
instrumento.

El ciclo ensefanza media y los cursos de quinto y sexto del ciclo basico, podran citar a

los estudiantes para rendir pruebas atrasadas los dias lunes y miércoles, a partir de las
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15:30 hrs. Su ausencia injustificada significa una posible sancién establecida en nuestro
RIE y se debera establecer una nueva fecha con el profesor de la asignatura. En caso
de una nueva ausencia injustificada, la Coordinacién Académica lo citara junto a su
apoderado/a a una ultima posibilidad en una fecha establecida por ambas partes. Toda
ausencia injustificada a pruebas tendra sanciones desde el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

Los procedimientos evaluativos y sus resultados deberan ser entregados a los estudiantes en
un plazo maximo no superior a diez dias habiles. Conjuntamente con la entrega de las
calificaciones, el profesor sera responsable de analizar las respuestas de los estudiantes y los
resultados obtenidos por el curso y fijaran conjuntamente los indicadores que seran observados

en las pautas de autoevaluacion.

En caso de tareas o actividades complementarias enviadas a los hogares, estas deberan ser
revisadas en la clase siguiente por el profesor. La organizacién de tareas debera ser acordada
por los docentes de cada area y compartida con la Coordinacion Académica, quien cautelara
para que no se produzca una sobrecarga para el estudiantado. En todos los casos, no seran

consideradas tareas:

1. Actividades no completadas en clases.
2. Lecturas complementarias en las asignaturas de lenguaje e inglés.

3. Preparaciones de contratos no terminadas en clases.

Los docentes que trabajan en el primer ciclo basico: (primero a cuarto basico, enviaran
excepcionalmente guias de trabajo a la casa en las distintas asignaturas excepto en
matematica que requiere mayor practica o por solicitud expresa de los apoderados, dejando

registro firmado en cuaderno agenda respectiva.

En el ciclo medio (séptimo a cuarto medio) se podran enviar guias de trabajo en las asignaturas
de Matematica, Fisica o Quimica, con la obligatoriedad de revisar el trabajo hecho durante la

hora de clase posterior al envio.

La retroalimentacion de los aprendizajes debera ser un proceso continuo dentro de las
practicas pedagogicas aplicadas a los estudiantes. Se sugiere realizarla al inicio de cada clase,

posterior a tareas, en evaluaciones aplicadas, fases del aprendizaje y al cierre de cada
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semestre. Su normal desarrollo contribuira a obtener informacién necesaria para la posterior

toma de decisiones.

Los contratos de auto aprendizaje deben ser realizados principalmente en las horas de clases y
para el logro de esta prerrogativa es necesario destinar minimamente 4 horas de trabajo en la

jornada escolar con el asesoramiento del docente de la disciplina.

Calificaciones

Los estudiantes seran evaluados y calificados en todos los subsectores o actividades de

aprendizaje del Plan de Estudios de su nivel.

1. Los estudiantes seran calificados en todas las asignaturas del Plan de Estudio,
utilizando una escala numérica desde 2.0 a 7.0 y hasta con un decimal. Estas
calificaciones deberan referirse solo al rendimiento escolar.

2. Si existe un compromiso de evaluacion previamente pactado entre el estudiante y su
profesor, y si no se da cumplimiento a este, el estudiante debe acercarse al profesor a
justificar formalmente su inasistencia o falta. Dicha situacion debera ser atendida por el
profesor y el estudiante para buscar remediales efectivas; si la situacidon esta siendo
influida por factores psicosociales emergentes, sera derivado a orientacion o psicologia,
manteniéndose el profesor en comunicacion con dichos estamentos.

3. La calificacién minima de aprobacién es 4.0 con un porcentaje de rendimiento del 60%,

a excepcion de lo dispuesto en el reglamento.

Las calificaciones seran consignadas y/o expresadas solo en cifras desde 1° de Educacion
General Basica hasta IV Afio de Ensefianza Media. Los estudiantes obtendran durante el afio

lectivo las siguientes calificaciones:

1. PARCIAL: Correspondera a las calificaciones que el estudiante obtenga durante los
semestres en las asignaturas correspondientes.

2. SEMESTRAL: Corresponde, en cada asignatura, al promedio aritmético de las
calificaciones parciales obtenidas durante el Semestre. Este promedio sera aproximado

a la décima superior a partir de la centésima cinco (5).
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3. PROMEDIO FINAL ANUAL: Correspondera al promedio aritmético de los dos
semestres evaluados en cada uno de los sectores. Este promedio sera aproximado a la
décima superior a partir de la centésima cinco (5).

4. PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACIONES: se entendera como el promedio
aritmético de todas las calificaciones finales obtenidas por el estudiante, excluido el

sector de Religién o Deportes y Valores desde primero basico a octavo.

Los estudiantes tendran un numero especifico de calificaciones de acuerdo a la cantidad de

horas que presentan las asignaturas, siendo consignada por semestre la siguiente la cantidad:

1 hora semanal: 2- 3 notas

2 horas semanales: 3 - 4 notas
3 horas semanales: 4 notas

4 horas semanales:4 - 5 notas:

5 horas semanales: 5 notas

YV VY VY

6 horas semanales: 5 - 6 notas

Durante el segundo semestre los estudiantes de cuartos medios reducen la cantidad de

calificaciones por asignaturas, de la siguiente forma:

2 horas semanales: 2-3 notas
3 horas semanales: 3 notas
4 horas semanales: 3 notas

5 horas semanales: 4 notas

YV V Y Y

6 horas semanales: 4 notas

La coordinacién pedagoégica puede, dada ciertas circunstancias, cambiar la cantidad de
calificaciones anteriormente sefalada, dando a conocer la determinacion al consejo de

profesores de cada ciclo.

El profesor debera informar previamente a los estudiantes objetivos a evaluar, los contenidos e
indicadores de evaluacion, el valor de cada item, el % de logro y el Iéxico técnico, incluido en el
instrumento. Los objetivos de aprendizaje y/o habilidades a evaluar deben estar claramente

explicitados en el instrumento evaluativo.
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Los instrumentos de evaluacion (pruebas) acordadas con los estudiantes deberan potenciar el
pensamiento critico, redaccion y ortografia. Se deberan aplicar items que promuevan estas
practicas disminuyendo las preguntas de seleccion multiple o alternativas cerradas a excepcion

de peticiones especificas de la Coordinacién pedagodgica.

El profesorado debera cautelar para que se desarrollen practicas evaluativas y calificativas
diversas, incorporando obras de teatro, maquetas, mapas conceptuales, foros, desfiles,
laboratorios, muestras, representaciones , trabajos en laminas, etc., que den cuenta del trabajo
realizado en la sala de clase con el objeto de potenciar la evaluacion formativa como un

proceso continuo que debe ser calificado.

Las fases del aprendizaje daran cuenta de este proceso formativo y deberan tener registro de

calificaciones segun este reglamento.

Las pruebas, como instrumentos de evaluacién y calificacion podran ser aplicadas con un

maximo de 3 veces por semestre en cada asignatura.

Algunas de las evaluaciones con calificacién, previamente acordadas e informadas al grupo
curso, podrian ser eximidas para algunos estudiantes, previo acuerdo entre el profesor de

asignatura y el asistente de Direccion en los siguientes casos que se indican:

a. Viaje a Inglaterra.
b. Enfermedades prolongadas (sobre 1 mes)

c. Viajes al extranjero.

En todos los casos anteriores debe existir informacién certificada, solicitudes realizadas por los

apoderados y permisos correspondientes otorgados por la institucion.

En los casos considerados especiales, tales como, ingresos tardios a clases, ausencias
prolongadas por enfermedades (sobre 1 mes), suspensiones de clases por tiempos
prolongados, embarazos, servicios militares, certamenes y competencias deportivas o de
alguna area especifica, becas u otros, el colegio podria tomar la decision de aplicar planes
especiales de evaluacion o aplicar cierre anticipado del afio escolar, realizando la promocién

con solo un semestre, entregando la informacion correspondiente al Depto Provincial Oriente
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de Educacion. En todos los casos debe existir la certificacion correspondiente y un acuerdo

entre la familia del estudiante y el colegio, quedando el registro en su hoja de vida.

Para su consiguiente aprobacion, se debera presentar el caso a Direccion, quien estudiara la
situacién particular pudiendo aprobar o rechazar la medida. En caso de aprobacion, el
Asistente de Direccidn realizara el cierre en libros de clases y registro computacionales. Para
que el estudiante pueda ser promovido debera existir el pronunciamiento del consejo de
profesores que lo atiende, quien en conjunto con el Coordinador del ciclo, deberan cautelar que
exista el desarrollo de habilidades propias del nivel. El cierre anticipado del afio escolar no

asegura la promocion del estudiante.

El sector de Religién es optativo y no incide en la promocién. Las asignaturas de Etica y/o
Deportes y valores tienen caracter optativo, siendo la alternativa que ofrece el proyecto para los
estudiantes que no optan a Religion y no tiene incidencia en la promocién escolar. Este sector
no se excluye del dominio verbal y conceptual de las asignaturas, ni del formato de aprendizaje

propuesto por el proyecto.

Toda evaluacion en la que el grupo curso obtenga un resultado insuficiente, superior a un 25%,
debera ser informada a la Coordinacion del ciclo y a la Coordinacion Académica, procediendo

el profesor a:

Hacer un analisis de las causales de dicho fracaso con todo el grupo curso.
Reforzar todos los contenidos vistos en dicha evaluacion.

c. Hacer una nueva evaluacion donde, de existir calificacion, ésta se promedia con la
obtenida en la evaluacion anterior. Aquellos estudiantes que en su primera calificacion
hayan obtenido igual o superior a 5.5 pueden optar a rendir la segunda evaluacién o

mantener su nota.

En caso de copia o plagio en la informacién entregada por un estudiante en cualquier etapa o
fase del aprendizaje, sera considerado falta grave y tendra seguimiento desde el RIE

institucional, documento que tipifica la falta y sus respectivas sanciones.

En el caso de una prueba, si se evidencia la copia del instrumento, los estudiantes deberan ser

citados en otro dia para rendir una prueba distinta con un 70% de nivel de logro. En caso de
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plagio, se solicitara un nuevo trabajo que debera ser realizado en el colegio, en un dia y horario

a convenir con su profesor del ramo, donde se debe demostrar un 70% del nivel de logro.

En casos de ausencia sin justificacion a esta nueva instancia, se considerara falta gravisima y
tendra sancion de acuerdo a nuestro RIE. En esta ocasion, la citacion a una nueva rendicion
sera al final del semestre, junto con el apoderado en una evaluacién escrita con nivel del logro

del 80%. En cada caso se debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante.

Los resultados académicos de los estudiantes seran informados a los apoderados en reuniones
fijadas por el colegio desde el ciclo de estudiantes a cuarto medio. En situaciones especiales se
podran entregar en entrevistas personales ya sea por el profesor jefe o profesores de
asignatura. El envio de calificaciones via correo electrénico sera excepcional, promoviendo el

contacto personal para la entrega de esta informacion.
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Evaluacion Diferenciada

Requisitos

Podran solicitar evaluacion diferenciada los apoderados de los estudiantes que tengan
problematicas frecuentes o eventuales para desarrollar adecuadamente su proceso de
evaluacién y cuyos logros de aprendizaje se han visto retrasados por alguna condiciéon o
necesidades educativas transitorias y/o permanentes, debidamente acreditadas con diagndstico

por un especialista competente.

Entre los diagnésticos que se adscriben para evaluacion diferenciada en nuestro
establecimiento se encuentran trastornos especificos del lenguaje (TEL), dificultades
especificas del aprendizaje (DEA), trastornos por déficit atencional con o sin hiperactividad
(TDAH), Trastorno del Espectro Autista (TEA) y rendimiento en pruebas de coeficiente
intelectual en el rango limitrofe. La evaluacion diferenciada solicitada por apoderados y
recomendada especialistas se aplicara en los sectores del plan de estudio explicitados en el
informe psicopedagdgico, que especifique claramente las estrategias, actividades o

modalidades mas adecuadas para evaluar al estudiante.

Solicitud
Los apoderados deberan ajustarse a los requerimientos del protocolo para solicitar evaluaciéon
diferenciada, cumpliendo con la presentaciéon de todos los informes solicitados y cumpliendo

con las fechas determinadas en este documento.

1. La evaluacién diferenciada entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacion de la
solicitud por el estamento a cargo y esta no tendra efecto retroactivo. La evaluacién
diferenciada sera registrada en la hoja de vida de cada estudiante y la solicitud sera
archivada en la carpeta correspondiente.

2. La evaluacion diferenciada terminara al concluir el afo escolar, actualizandose al inicio
de cada afio lectivo, siendo responsabilidad de los apoderados presentar la solicitud
correspondiente, adjuntando los documentos requeridos en la fecha de recepcion

determinada por el protocolo.
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3. Es responsabilidad de los apoderados el cumplimiento con la entrega de los
antecedentes, de informarse acerca del rendimiento escolar, si su pupilo esta adscrito a

la evaluacion diferenciada ya que esta no asegura la promocién al nivel siguiente.

Aplicacion

Los criterios de procedimientos, porcentaje de exigencia o instrumentos que se apliquen, en
casos de la evaluacion diferenciada, seran de responsabilidad del docente, pudiendo la
psicopedagoga del establecimiento y la Coordinacion del ciclo participar activamente en la
creacion y aplicaciéon de nuevos procedimientos o instrumentos. Cada profesor sera sujeto de
autoevaluacion para determinar si esta siguiendo las indicaciones sugeridas por el especialista
o el equipo de apoyo pedagdgico. Esta auto evaluacidn debera responder a una pauta de

cotejo elaborada por Coordinacion Académica y aplicada al menos dos veces por semestre.

Adecuacion curricular

Se entendera por adecuacion curricular a un plan especial de atencién y adaptacion curricular
para estudiantes que presenten Necesidades Educativas Permanentes (NEE). Los casos
especificos que se incorporen a esta modalidad deberan ser presentados por la psicopedagoga
del ciclo correspondiente, quien tras su evaluacion y los respaldos de especialistas que
atienden al estudiante, propondran su aplicacién al equipo de coordinacion del ciclo durante el
tiempo que se acuerde como necesario. El plan de adecuacion curricular incorpora trabajo
focalizado en algunas asignaturas, indicaciones de atencion especifica para algunas de ellas y
una metodologia de evaluacion dirigida por la psicopedagoga del ciclo. Tales planes se
presentan a los apoderados quienes autorizan la aplicacion de esta modalidad y fijan en

conjunto obligaciones especificas que se deben ir cumpliendo en los plazos establecidos.

La adecuacién curricular se aplica por un afo lectivo y debe ser renovada en comun acuerdo
entre los apoderados y los especialistas correspondientes (psicopedagogia, educacién
diferencial, coordinacién de ciclo). Tanto su aplicacion como renovacién dependera del
cumplimiento a las obligaciones establecidas, siendo responsabilidad de los apoderados la
presentacion de toda la documentacion requerida por los especialistas del ciclo
correspondiente. Psicopedagogia y/o Educacion Diferencial del establecimiento podran

participar y evaluar en forma directa en la sala de clase, en coordinacion con el profesor jefe o
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de asignatura y asi poder detectar los casos de estudiantes con dificultades de aprendizajes y

asistirlos para mejorar dicho trastorno.

El cumplimiento de las derivaciones y sugerencias provenientes de los profesores, de
Orientacion, Psicologia y Coordinacion de Ciclo son de exclusiva responsabilidad de los
apoderados, quienes deberan entrevistarse con los profesores jefes en los plazos previstos. El
logro de objetivos de aprendizajes transversales, propuestos por el proyecto educativo del
colegio, se registrard en el Informe de Desarrollo Personal y Social de los estudiantes,

documento que se entregara a los apoderados semestralmente en todos los niveles.

La evaluacion de objetivos de aprendizaje transversal (OAT), sera incluida en todos los
sectores de aprendizajes y actividades del establecimiento. Su orientacion esencial estara
basada en desarrollar, clarificar y hacer propios los valores, actitudes y condiciones
facilitadoras de Consideracion Positiva Incondicional, Empatia y Congruencia, propias del CCP,
quedando registradas en la ficha acumulativa del estudiante formando con ella el perfil anual
del progreso escolar. Las evaluaciones y criterios de orientacion y los resultados de los test
psicolégicos aplicados, quedaran consignados en la ficha acumulativa anual de los estudiantes,
incluidas las evaluaciones de talleres. El colegio desarrollara al menos dos consejos generales
de profesores para cautelar los aprendizajes del estudiantado, a mitad de semestre y al final del
afo académico. El objetivo es entregar informacion socio afectiva del grupo, dar cuenta del
nivel de avance en las diferentes fases del aprendizaje y tomar decisiones para la siguiente

etapa del afo o subsiguiente periodo escolar.

Actas de registro de calificaciones

El establecimiento, al finalizar el ano escolar, entrega a sus estudiantes un certificado anual de
estudios que sefiala los sectores rendidos, el porcentaje de asistencia anual, las calificaciones

finales obtenidas y la situacion académica final correspondiente.
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Las actas de registro de calificaciones y promocion consignaran, en cada curso, tanto las

calificaciones finales en cada sector como la situacion final de los estudiantes.

Al término del afo escolar, se registrara el acta de cada uno de los cursos, en el sistema SIGE,

entregando la informacion al MINEDUC.

Promocién de curso
Disposiciones generales

Las disposiciones de la presente normativa se aplicaran en “The Angel's School” declarado
cooperador de la funcion educacional del Estado que imparte educacion en los niveles de

Educacioén Inicial, Basica y Media Humanistica y Cientifica.

La Direccion del establecimiento educacional decidira, previo conocimiento de la opinion del
Equipo de Coordinacion, la planificacién del proceso administrativo, calendario escolar, salidas
pedagdgicas y formativas, informando al Depto.Provincial Oriente de Educacion. Los periodos

evaluativos de estudiantes seran semestrales.

El colegio no aplica la exencién de asignaturas. Los casos que implican adecuacién curricular
son solicitados por los padres, presentando informes de especialistas tratantes, proceso que es

validado por la psicopedagoga del ciclo correspondiente.

Asistencia

1. Para ser promovidos los estudiantes deberan asistir a lo menos al 85% de las clases
establecidas en el calendario escolar anual desde primero basico a cuarto medio.

2. Los certificados médicos que justifiquen dichas inasistencia deberan, obligatoriamente,
ser presentados a Coordinacién del Ciclo para el reintegro del estudiante, quedando
archivados en dicho estamento y en ficha personal del estudiante.

3. Los certificados médicos justifican las inasistencias, aunque no aseguran, en modo
alguno, la promocién de los estudiantes que estén bajo el 85% de asistencia exigido.

4. La Direccion del establecimiento por razones, oportunamente justificadas, podra
autorizar la promocion de los estudiantes con porcentajes menores de asistencia, si la

situacion esta referida a enfermedades graves o situaciones familiares de mayor
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complejidad que hayan sido informadas previamente al cierre de cada semestre lectivo
por los apoderados y que cuenten con documentos o certificados de especialistas. En
todos los casos, los coordinadores de cada ciclo, con pronunciamiento del consejo de
profesores que atienden al estudiante, deberan ratificar que éste presenta el desarrollo

de habilidades necesarias para la promocion al nivel siguiente.

Remediales

El Equipo Académico implementara actividades de reforzamiento y de acompafamiento a
estudiantes con NEE, dejando constancia de las acciones realizadas. La repitencia es
considerada una medida excepcional. En posibles casos de repitencia se debera realizar
registro de un informe técnico con las remediales realizadas y trabajadas durante el afio, para

ser presentado a la Direccién Provincial Oriente de Educacion, en caso de ser requerido.

Repitencia
De 1° a 2° Basico y /o de 3° a 4° Basico

Es facultad de la Direccion del establecimiento, sin perjuicio del inciso anterior, decidir
excepcionalmente, previo informe del profesor jefe y /o profesional de la asignatura, que
fundado en varias razones y/o evidencias justifiquen que no promover de 1° a 2° basico y/o de
3° a 4° basico a los estudiantes que presenten retraso significativo en lectura, escritura y/o
matematica, en relacion a los aprendizajes esperados en los programas de estudios y a las
habilidades o destrezas requeridas para su curso y nivel. La decision final de repitencia debera
tener el consentimiento de los apoderados, quienes deberan dejar por escrito su aprobacién

frente a la medida.

De 5° basico a IV medio

Los estudiantes que no sean promovidos, previo informe técnico del coordinador de ciclo y
acuerdo con la familia, deberan adscribirse a un plan de acompafamiento especial fijado en

conjunto con Direccion, Equipo Académico, quienes lo compartirdn con la familia y se fijaran
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ambitos de responsabilidad, tiempos y tipos de trabajo a realizar. Tales planes contemplan
monitoreos permanentes y toma de decisiones dentro de plazos breves durante el afio lectivo

de trabajo.

Los estudiantes con N.E.E transitorias o permanentes, adscritos a evaluacion diferenciada,

deberan cefiirse a las normativas de promocion previamente sefialadas.

Los estudiantes que por razones de fuerza mayor deben ausentarse del establecimiento por un
tiempo prolongado no podran hacerlo mas alla de un (1) semestre académico, previa
evaluacién y autorizacién del director del colegio, quedando su promocion supeditada a la
decision tanto de la Coordinacion del ciclo correspondiente y el pronunciamiento del consejo de

profesores que los atienden.

La situaciéon final de promocion de los estudiantes debera quedar resuelta, al final del afio
escolar correspondiente. Coordinacién académica y el asistente de direccion sera el estamento

que tome las decisiones para cerrar los procesos evaluativos pendientes de los estudiantes por

semestre y realizar las gestiones para el cierre del afio escolar.
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CAPITULO V

CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN
TRATO Y BIENESTAR
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Neurodivergencias y Desregulacion

Emocional y Conductual (DEC)

Ley 21.545 — Trastorno del Espectro Autista

La ley N°21.545 “Ley TEA”, también conocida como Ley de Autismo, fue promulgada el 2 de
marzo de 2023 y busca la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los
derechos de las personas con espectro autista en distintos ambitos. En educacién, esta norma
€s un nuevo paso en el camino abierto por la Ley de Inclusion para avanzar hacia un sistema

educacional que resguarda las trayectorias educativas de los estudiantes.

Inclusion, Atencidn integral y Proteccion de los Derechos de los estudiantes con
TEA.

El derecho a la educacion es un derecho fundamental e inherente al ser humano, orientado al
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi como a fortalecer
el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales, cuya proteccién tiene

raigambre a nivel nacional e internacional.

En nuestro pais encuentra reconocimiento principalmente en el articulo 19, numerales 10 y 11
de la Constitucion Politica de la Republica (CPR) y su alcance estd dado no sdlo por lo
establecido en dichas disposiciones, sino que también por lo dispuEsto en cada uno de los
Tratados Internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, segun consagra el

articulo 5 de la misma CPR.
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Por su parte, la Convencion de los Derechos del Nifo afirma que todo nifio debera disfrutar de
una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a
bastarse a si mismo y faciliten la participacién activa del nifio en la comunidad, lo que por cierto
requiere, para ser satisfecho, del acceso a una educaciéon de calidad, derecho igualmente

consagrado en dicho tratado.

En conjunto con lo anterior, el articulo 3 de la Ley General de Educacion indica que el sistema
educativo chileno se inspira en una serie de principios que se enumeran, destacandose para

Estos efectos:

1. El de universalidad y educacion permanente, segun el cual la educacién debe estar
al alcance de todas las personas a lo largo de toda su vida;

2. El de la calidad de la educacion, referido a que ésta debe propender a asegurar que
todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la
forma que establezca la ley;

3. El de equidad del sistema educativo, en virtud del cual el sistema debe propender a
asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una
educacién de calidad, con especial atencién en aquellas personas o grupos que
requieran apoyo especial;

4. Elde flexibilidad, que dispone que el sistema educativo debe permitir la adecuacion del
proceso a la diversidad de realidades;

5. El de integracion e inclusion, que refiere que el sistema propendera a eliminar todas
las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
los estudiantes, posibilitando la integracion de quienes tengan NEE, asi como a que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los estudiantes de
distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o
de religion.

6. El de dignidad del ser humano, conforme al cual el sistema educativo debe orientarse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana, del sentido de su dignidad y debe

fortalecer el respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos y las libertades
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fundamentales consagrados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales

ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Definicion de persona con Trastorno del Espectro
Autista

Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con Trastorno del Espectro Autista,
a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; que puede
manifestarse en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos, profundos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativo en estas areas es amplio y varia en cada persona. Ademas, al corresponder a un
neuro tipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de

las personas que lo presenten.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa especial, de
caracter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar,
las que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodologicos que
habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus
estudiantes y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagogicas
especiales o de caracter extraordinario, distintas a las que requieren comunmente la mayoria
de los estudiantes. Aquellas que presentan una diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencién de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos; previa confirmacién de neurdlogo o terapeuta

ocupacional.

Concorde a esto, y de acuerdo al Ordinario Circular N° 1663, se establecen los siguientes

principios:

Derechos Bien juridico Contenido
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Recibir una atencion | Accesoy

y educacion permanencia en el
adecuada, oportuna sistema educativo.

e inclusiva.

Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera transparente
y en igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin
que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados

en la normativa.

Calidad del

aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que los estudiantes y
estudiantes, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de

aprendizaje que se definan en la ley.

Inclusién

La normativa educacional promueve la

insercion, integracidon e interaccion en
igualdad de condiciones entre los distintos

miembros de la comunidad escolar, sin

importar condicibn de etnia, género,
nacionalidad, idioma, salud, religion u
origen social.
A no ser discriminado | No discriminacion El sistema educacional propende a
arbitrariamente eliminar toda forma de exclusibn o
segregacion arbitraria que impida el

ejercicio de los derechos y participacion de

los miembros de la comunidad educativa.

A ser informados Informacion y

Transparencia

Los miembros de la comunidad escolar

podran acceder a la documentacién que
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sirve de sustento o complemento a todos

los procesos, decisiones, gestiones,
gastos, e incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta
informacién debe ser otorgada en la forma
y por los medios que aseguren un total

entendimiento del solicitante.

Estudiar en un Buena Asegurar un ambiente adecuado para el

ambiente de convivencia desarrollo de las relaciones -cotidianas

aceptacion y respeto | escolar entre los miembros de la comunidad

mutuo. educativa; siempre en un marco de
respeto, participacion y buen trato, que
permita la vinculacién entre ellos y con el
medio en general.

Ser escuchados y a Participacién La ley promueve la intervencion de los

participar del proceso

educativo

miembros de la comunidad educativa en

distintas  instancias de planificacion,

gestion, promocion curricular y

extracurricular 'y convivencia de los

establecimientos educacionales.

Ser evaluado y
promovido de
acuerdo a un sistema
objetivo y

transparente.

Objetividad y
transparencia en

la evaluacion

La normativa educacional favorece las
instancias de informacién respecto de las
evaluativas

pautas aplicadas a los

estudiantes. Igualmente impulsa a los
establecimientos a evaluar y promover a
sus educandos de acuerdo a un sistema

imparcial y honEsto, establecido en su
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reglamento interno.

Diagnéstico

De acuerdo a lo planteado en la ley N° 21.545, los estamentos educativos podran derivar a
los ninos que manifiestan rasgos caracteristicos del Trastorno del Espectro Autista, con
el fin de promover el acceso a un diagnéstico temprano, oportuno e interdisciplinario. Antes de
derivar para un proceso diagnostico, se debera informar a los apoderados sobre esta

presuncion.

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar
con un diagnéstico que lo certifique. En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de
Autismo, se considerara como estudiante o estudiante autista a quien cuente con alguno de los

siguientes diagnésticos:

1. Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en
conformidad a la Ley N° 20.422.

2. Evaluacion diagnéstica realizada conforme a lo dispuEsto en los articulos 81y 82, y
en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del MINEDUC.

3. Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
(médico neurdlogo o psiquiatra) proveniente ya sea del sistema de salud publico o del

sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud.

Luego de la entrega del diagnéstico, se debe entrevistar a apoderados para contar con una
vision general de sus necesidades, caracteristicas y perfil comunicacional/conductual, para la
creacion de un Programa de Acompafiamiento Emocional-Conductual (PAEC). En este punto

se creara una ficha del estudiante con la siguiente informacion:

1. Diagnéstico
2. Tratamiento farmacolégico (si tuviese)

3. Rutinas en el hogar
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Constitucion del nucleo familiar
Acontecimientos relevantes en el nucleo familiar

Acuerdos en relacion a lo curricular, social y emocional, segun sea el caso.

N o a b

Situaciones y/o elementos (gatillantes) que podrian desencadenar crisis o

desregulaciones emocionales, entre otros.

A su vez, es importante sefalar que esta informacion debe ser conocida por todos los
profesionales que trabajan con el estudiante (equipo de coordinacion de ciclo, educadoras,
docentes y asistentes de educacion). Se debe conocer el perfil comunicacional y sensorial
del estudiante para la intervencion en crisis, pues en los casos en que no existe un modo de
comunicacion funcional y/o un perfil sensorial particular, es posible que se produzcan crisis con

mayor frecuencia.

Notificacion del Diagnéstico

1. El apoderado debera entregar certificado del profesional del area que
diagnostique la condicion del estudiante. Debe ser entregado a la educadora, quién
lo derivara a la Coordinacion de Ciclo.

2. Se citara a los padres a reunién junto con el equipo del ciclo. En esta reunién se
recogeran antecedentes del desarrollo del nifio, junto con informes de sus especialistas
tratantes externos (psicologia, psiquiatria, terapia ocupacional, educacion diferencial,
psicopedagogo, neurdlogo, entre otros que resulten pertinentes).

3. La Coordinacion de Ciclo se pondra en contacto con los especialistas externos
para precisar las medidas de apoyo que requiere el nifio en el colegio.

4. Se definirdn las medidas de apoyo social y/o emocional que se requieren
implementar el PAEC, PACI o PAI para el estudiante, las que seran informadas al equipo
educativo en reunion de ciclo. Estas medidas de apoyo se estableceran en coordinacién
con los padres y especialistas tratantes, que pueden determinar el uso de diversas
estrategias como evaluacion diferenciada y respecto del manejo y tratamiento del nifio,
especialmente en caso de crisis y desregulaciones.

5. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas

externos al establecimiento educacional, se tendra a disposicion la informacion e
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indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante Ia
eventualidad de un episodio de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) v, si
es que el estudiante necesite el retiro del establecimiento por parte de su apoderado.

6. Se dara seguimiento de los antecedentes y medidas de apoyo determinadas por el
equipo externo, por parte de la psicologa de ciclo. Si es necesario, se reunira con el
estudiante, junto con brindar orientaciones a sus profesores.

7. Se estableceran reuniones con los apoderados para evaluar y ajustar medidas de
apoyo que el estudiante requiera. Sera de caracter confidencial y sera utilizada sélo
para efectos de registro y medidas de contencién o a solicitud de estamentos

pertinentes.

Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC)

De acuerdo con las acciones para la promocion de condiciones necesarias para el acceso,
participacién, permanencia, progreso y proteccién de los derechos de los estudiantes y
estudiantes diagnosticados o no con Trastorno del Espectro Autista, que puedan presentar

alguna situacién de crisis o desregulacién emocional en la cual deban requerir de apoyo.

Pretende facilitar la intervencion en posibles casos de conductas disruptivas que alteran de
forma grave la convivencia escolar, pudiendo llegar a atentar directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. Por otro lado, busca

promover practicas que potencien el bienestar de los estudiantes.

De acuerdo con las acciones para la promocion de condiciones necesarias para el acceso,
participacién, permanencia, progreso y proteccion de los derechos de los estudiantes
diagnosticados o no con Trastorno del Espectro Autista, que puedan presentar alguna situacion

de crisis o desregulacion emocional en la cual deban requerir de apoyo.

Marco Legal
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El presente documento se enmarca en:

Ley General de Educacion (2009)

Ley de Inclusiéon Escolar (2015)

Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008)

6. La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e

a kr wbd =

Inclusion Social de Personas con Discapacidad.
Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015
Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008)
Ley N° 21.545 sobre la promocién de la inclusion, atencién integral y proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de
salud y educacion; particularmente su articulo 18.

10. Circular de la Superintendencia de Educacién, aprobada por Resolucion Exenta N° 586,
de 27 de diciembre de 2023.

Principios que inspiran el presente protocolo de acuerdo a la Ley N° 21.545, articulo 3.

1. Trato digno, entendiendo que recibiran un trato digno y respetuoso en todo momento y
en cualquier circunstancia, adoptando un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que
se les brinden, asi como las medidas necesarias para respetar y proteger su vida
privada y su honra.

2. Autonomia progresiva, segun la cual todo nifio, ejercera sus derechos conforme a la
evolucion de sus facultades, en atencién a su edad, madurez y grado de desarrollo que
manifieste. Para ello se considerara el grado de discapacidad que pueda tener y, en
caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores legales sean responsables de
estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos y que, en
ningun caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.

3. Neurodiversidad, teniendo en consideracion la variabilidad natural que tienen las

personas respecto del funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de

Reglamento Interno Escolar 2025

120



sociabilidad, aprendizaje, atencién, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones
neurocognitivas.

4. Seguimiento continuo, para proveer de soluciones adecuadas, cuando sea necesario,
tomando en consideracion el grado de discapacidad del estudiante diagnosticado con

trastorno del espectro autista.
Ambito de aplicacion y objetivo

El presente documento se aplica a todas las situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) que se presenten en el contexto del proceso formativo dentro del colegio y
tiene por objetivo entregar orientaciones a la comunidad educativa, desde un enfoque
preventivo, como de una intervencién directa, en aquellas situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes u otros miembros del establecimiento que, por la
intensidad de ésta, podria causar dafo fisico y/o emocional para si mismo como para otro

miembro de la comunidad escolar.
Conceptos relevantes

1. Regulacion emocional: es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

2. Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon de
desregulacién. Por lo mismo, se debe considerar que sus factores desencadenantes
no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular

del estudiante sino mas bien, en este contexto puede ser entendida también como
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aquella que ocurre con estudiantes que presentan tanto Trastorno del Espectro
Autista (TEA), Trastorno por Déficit Atencional (TDA) con hiperactividad, inatento
o mixto, Trastorno del Procesamiento Sensorial (TPS), Trastorno de Integracion
Sensorial (TIS), Trastorno de Ansiedad u otros, inclusive no diagnosticados,
originados por diferentes causas, que puedan ser factores estresantes del entorno fisico
y social lo que pudiese desencadenar en una DEC en nifios con mayor vulnerabilidad
emocional.

3. Acompainamiento Emocional y Conductual: Conjunto de acciones preventivas y/o
respuestas desplegadas hacia un o una estudiante autista a lo largo de su trayectoria
educativa, y cuyo propdésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto
educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad. EI acompanamiento
emocional y conductual debera considerar, especialmente, la relevancia del contexto, en
la estabilidad y bienestar de las y los estudiantes y estudiantes autistas en el espacio
educativo y la importancia de concretar una mirada sensible, integral y ecoldgica ante
cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su

agudizacion o cronificacion.

Intervencion

A continuacion, presentamos las medidas recomendadas para abordar las situaciones de
desborde emocional, en cada una de las etapas establecidas, segun su intensidad. Estas
medidas deberadn adaptarse a cada situacion y seran directamente proporcionales a la

intensidad de los episodios.

La desregulaciéon emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona, originados por diferentes causas como factores estresantes del entorno fisico y social,
también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifos, nifias y adolescentes con mayor
vulnerabilidad emocional. Se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y
de menor control de los impulsos. Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta

desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condicién del estudiante, sino que,
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teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicién u ofra, tomar las mejores
decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de

manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

Estudiantes con diagnéstico: En el caso de desregulaciones ocurridas con estudiantes
previamente diagnosticados y con un Programa de  Acompaiamiento

Emocional-Conductual (PAEC), siendo solicitadas las siguientes personas:

1. Encargado: Persona a cargo de la situacion, quien servira de mediador y acompafiante
directo de la estudiante durante todo el proceso. Este rol correspondera, idealmente, a
una persona que cuente con un vinculo previo de confianza con el estudiante, para eso
el colegio debera asignar un encargado para cada estudiante diagnosticado. El
encargado debera manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifnoso. No
debera demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no
alterar mas la situacién. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado, lo cual puede ser temporal,
mientras se lo capacita, o definitivo.

2. Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacién. El acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension. En el caso
de que la crisis sea en clases sera el docente en aula.

3. Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion. Este rol sera asumido por la encargada/o de convivencia del ciclo. El
acompafnante externo sera la persona encargada de coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos,

otros).

El equipo a cargo de contener la situacion, sera responsable de contactar a la familia para
notificar lo ocurrido. Estas personas estaran definidas por cada PAEC y pueden variar caso a

Ccaso.
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Etapas

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona, originados por diferentes causas como factores estresantes del entorno fisico y social,
también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifos, nifas y jévenes con mayor
vulnerabilidad emocional. Se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y

de menor control de los impulsos.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una
caracteristica de la condicién del estudiante, sino que, teniendo en cuenta los factores
asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas
que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a

sus circunstancias particulares.

El presente protocolo contempla tres etapas, cada una establecida segun su intensidad, las

cuales se describen a continuacion:

Etapa 0: Preventiva

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion

de episodios de desregulacion:

1. Conocer a los estudiantes; de modo de identificar a quienes por sus

caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.
Por ejemplo: Estudiantes con TEA; hipersensibilidades a nivel sensorial,
ansiedades frecuentes, estudiantes vulnerados en sus derechos, estudiantes
con abstinencia al alcohol y/o drogas, estudiantes que presentan trastornos
destructivos del control de impulsos y la conducta, estudiantes con TDAH,
estudiantes con trastorno oposicionista desafiante.

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas; se recomienda
poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad,

temor, ira, frustracion, entre otros).
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3. Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los
cambios; estar atentos a conflictos en el aula.

4. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion; por lo mismo es de importancia de la comunicacion de la familia y
asi prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

5. Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, es necesario informar.
En algunos estudiantes se pueden utilizar calendarios de anticipacion.

6. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

7. Reconocer momentos en que el estudiante esta preparado para aprender. No
se puede ensefiar en momentos de desregulacion.

8. Ensenar estrategias simples de autorregulacion (emocional, cognitiva,
conductual), tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u
otros estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones
que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan).

9. Disenar con anterioridad reglas de la clase, sobre cdmo actuar en momentos
en que cualquier estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracion,
angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos

visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

1. Etapa 1: Inicial

En esta etapa, el estudiante no logra conectarse de forma efectiva con su entorno.
Posibles senales:

% Expresiones verbales que aluden a violencia, o insultos.

% lrritacion verbal (quejas, tono molesto).

« Hacer sonidos molestos o contestaciones sarcasticas.

< Inquietud corporal (moverse mucho, pisar fuerte, lanzar un objeto liviano sin

intencion de herir).
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% Negativa leve a seguir indicaciones.

« No responder a la comunicacién.

« Aislamiento o retraimiento inusual.

+ Negativa del estudiante a ingresar a la sala de clases, por mas de 15 minutos o
lo que haya permitido la educadora.

« Llanto moderado.

« Miradas desafiantes, expresién corporal tensa (brazos cruzados, postura
cerrada), sobre todo ante solicitudes.

< Uso de humor inadecuado o bromas desubicadas para evadir situaciones

incomodas.

Ejemplo: Un nifio que llora porque no quiere guardar los juguetes, pero se calma con

acompanamiento y logra realizar la tarea tras unos minutos (sin entregar el juguete).

Un adolescente que cruza los brazos, pone mala cara y refunfuina cuando se le pide
participar en una actividad, pero que acepta participar después de una intervencion

tranquila.

Esta etapa, se debe manejar con la educadora (o docente a cargo) o la asistente de

educacion, sin intervencién de equipo externo.

2. Etapa 2: Moderada

Etapa de aumento de la desregulacion, con ausencia de autocontrol y riesgo de
forma leve para si mismo y/o a terceros, lo que implica la necesidad de contener y
apartar al estudiante del resto de los educandos en resguardo y proteccion de los
mismos. El estudiante comienza a manifestar sefiales mas intensas o persistentes que
indican una posible situacion de riesgo o vulneracion moderada. Hay una pérdida de
control mayor, pero aun con posibilidad de contencién mediante técnicas especificas. El

nifio puede necesitar ser retirado del ambiente grupal por su seguridad emocional.

Posibles senales:

% Desobediencia constante, en la cual el equipo no de aula puede controlar.
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% Expresién de llanto intenso, por mas de 10 minutos, que ni la educadora,
docente a cargo ni asistente de aula puede controlar.

« Desregulacion que persiste en el tiempo, mayor a 30 minutos.

“ Intenta escapar del ciclo, sin éxito (ciclo inicial).

% Conductas de escape (irse de la sala sin permiso, esconderse en bafios por mas
del tiempo permitido).

« Escapa del aula en clases y se niega a regresar.

« Conducta que se representa como patrén, en varias ocasiones.

« Aumenta la hostilidad verbal o fisica, pero sin llegar a la agresion directa.

« Comienza a afectar al entorno (disrupcion grupal, intimidacion, etc.)

« Se producen gritos, portazos, se lanzan objetos no punzantes o de mobiliario
(libros, mochilas, otros materiales).

% Amenazas verbales leves (“ya vas a ver después que te va a pasar”; “espérate a

la salida”, etc).

% Agitacion corporal intensa.

% Llanto de forma descontrolada, pero sin llegar aun a una crisis.

% Negacion frontal a cualquier instruccién (“no, no voy a hacerlo, me da lo mismo”).

Ejemplo: Un nifio que, ante un gatillar que le produce frustracion, lanza una silla y corre

hacia la puerta llorando, necesitando acompafamiento en un lugar mas tranquilo.

Un nifio de 12 anos que, tras llamarle la atencion, bota todas sus cosas, sale corriendo

de la sala y golpea la puerta al salir.

Los docentes a cargo son los primeros en abordar la desregulacion. De no ceder, se
contactara a los Encargados de Convivencia Escolar y/o Coordinadores de Ciclo,
quienes desplegaran las acciones con los especialistas del Equipo de Formacién
preparados para manejar la desregulacion. Sin embargo, cualquiera de las profesionales
que esté disponible y mas cerca, ira al lugar. Si es un estudiante con diagnéstico y

programa PAEC, se debe llamar a las personas acorde al documento.

En esta etapa no se retira al estudiante del establecimiento.
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3. Etapa 3: Grave (crisis con riesgo alto)

En esta etapa se produce una pérdida significativa de la capacidad de regulacion.
Se muestran conductas peligrosas para si mismo o para otros. Requiere
intervencion externa y puede necesitar proteccion de emergencia o asistencia médica.
En adolescentes es especialmente relevante estar atentos a las verbalizaciones de
dafo hacia si mismos, incluso si parecen "bromas". En esta etapa, las autolesiones no
siempre son evidentes: pueden ser desde rasgufios leves hasta cortes serios, y siempre

ameritan intervencion especializada.
Senales:

% Agrede con intencion o por efecto secundario a companeros, docentes,
auxiliares o equipo de ciclo.

% Tira objetos que podrian implicar un riesgo a si mismo o a terceras personas.

% Adquiere algun objeto con potencial riesgo de heridas, cortes, golpes, y no lo
entrega al solicitarlo. Por ejemplo: toma mobiliario (mesas, sillas) o un objeto

contundente con la intencién de lanzarlo.

0,
0’0

Se auto-agrede (golpea su cabeza contra superficies, se muerde o intenta

hacerse dafio con objetos).

% Azota puertas y ventanas con violencia.

% Se produce desconexion del entorno (no responde, ni escucha o grita al hablarle,
no reconoce el espacio, limites, no responde a instrucciones).

% Intenta o logra fugarse del colegio.

% Presenta episodios que pertenecen a la etapa 2, pero que se vuelve prolongado
(mas de una hora) y que no se resuelven con las estrategias de contencién.

% Crisis de panico.

% Intenciones o verbalizaciones suicidas ("ya no quiero vivir", "quiero

desaparecer").

< Intento de suicidio. (Posee ademas su protocolo especifico)

Ejemplo:
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% Un niflo que comienza a golpearse contra el suelo, muerde a un profesional de la
educacién cuando intenta contenerlo, no reconoce a los profesionales e ignora
las solicitudes y no puede ser contenido en forma segura con los métodos

tradicionales.

.
0‘0

Un adolescente que comienza a golpear la pared con sus pufios sangrando,

gritando que no quiere vivir mas y negandose a recibir ayuda.

En esta etapa se necesitara de la intervenciéon del area psico-social del ciclo. El
Encargado de Convivencia Escolar se dirigira al lugar y ubicara a los profesionales
autorizados para abordar la desregulacién. Sin embargo, cualquiera de los

profesionales que esté mas cerca y disponible, ira al lugar.

Si es un estudiante con diagnéstico y programa PAEC/PACI/PAI, se debe llamar a las
personas acorde al documento. Esta es la Unica instancia donde los profesionales
podran suspender cualquier actividad en la que se encuentren (a excepcion de que
se encuentren atendiendo otra desregulacion en etapa 3 en ese momento o se

encuentren fuera del establecimiento).

En esta etapa es obligatorio el retiro del estudiante por parte del apoderado o
persona autorizada, inclusive si la desregulacion ya ha pasado, por razones
reparatorias con el grupo y los posibles afectados. El Director, o el Asistente de
Direccion, en su ausencia, sera quién de la autorizacion de retiro al ser informado
de la situacion, y los encargados de Convivencia Escolar de ciclo se comunicaran con
los apoderados o personas responsables del estudiante para su retiro inmediato.
Mientras se espera su retiro, el estudiante estara resguardado en un lugar de calma. Al
momento del retiro del estudiante, se pedira al adulto responsable firmar el Registro de
apoderados para retiro de estudiantes con DEC. En el mismo dia, y luego de investigar
la situacion con los profesionales que trataron la DEC, el encargado de convivencia
escolar del ciclo correspondiente registrara la DEC en la Bitacora Desregulacion
Emocional Y Conductual (DEC). Ambos documentos quedaran como registro para
disefar o ajustar un programa de cada estudiante que presente desregulaciones, y
seran guardados con completa confidencialidad, sélo siendo accesibles por el Equipo

de Formacion.
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Medidas para abordar situaciones DEC

Estas medidas deberan adaptarse a cada situacién y seran directamente proporcionales a la

intensidad de los episodios.
1. Etapa1

En esta etapa se busca redirigir, contener emocionalmente y prevenir la escalada de la
desregulaciéon emocional. No debe salir, por ningin motivo, otro estudiante a

contener las situaciones de desregulaciones.
Acciones:

% Validar emociones sin sobreexponer ("Entiendo que te moleste, es valido").
% Usar técnicas de autorregulacion: ofrecer pausas breves (respiraciones
conscientes, salir a tomar agua, pero siempre siempre estableciendo un tiempo

maximo y para luego volver).

0,
0’0

Ofrecer alternativas controladas: ";Prefieres segquir trabajando sentado aqui o

salir un momento y volver?" (estableciendo un limite de tiempo).

2
0‘0

Si no es posible controlar el ambiente que tenga sobrecarga de estimulos

inusuales (luces intensas, ruidos fuertes, etc.), permitirle al estudiante usar

elementos que minimicen los estimulos como auriculares, elementos de

contencién, entre otros.

% Ajustar el nivel de exigencias, considerando no solo el nivel de competencias,
sino también el estado emocional.

% Mantener una actitud tranquila: ajustar el lenguaje, responder con voz pausada y
neutral (no confrontativa).

% Reforzar positivamente cualquier intento de autorregulacion ("Gracias por

intentarlo, sé que es dificil").
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2. Etapa 2

Acompafiar sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion el estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable. El objetivo es proteger a la persona y al grupo, contener el episodio y

reconducir al estudiante.
Acciones:

% Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros.

% Establecer limites claros y amables: "No es seguro que lances objetos. Voy a
ayudarte primero".

% Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean Estos nifias o adultos.

% Garantizar un espacio seguro: Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensorio motriz (por ejemplo: sala de calma o un lugar con un adulto
con el que tenga confianza) de manera tranquila y respetuosa: "Vamos a otro

lugar para que te sientas mejor".

0,
0’0

Aplicar técnicas de grounding (anclaje al presente): pedir que nombren 5 cosas

que ven, 4 que tocan, 3 que escuchan, etc.

% Monitorear constantemente: no dejar solo a un estudiante en plena
desregulacion moderada.

% Ofrecer ayuda sin obligar: "Estoy aqui si necesitas hablar o respirar conmigo".

% Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o

de cdmo se siente con una persona que represente algun vinculo con él, a

través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda. No forzar

esta interaccion.

% Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

A partir de esta etapa se acompanara de una Bitacora Desregulacién Emocional Y

Conductual (DEC) para mantener un registro de la evolucion en el tiempo de la
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conducta, conforme a la intervencion planificada. No se retirara al estudiante del

colegio, permitiéndole volver a clase cuando la desregulacion haya cedido.
3. Etapa 3

Esta contencién tendra por objetivo inmovilizar al o el estudiante para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en
caso de extremo riesgo para el o la estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Por medio del presente protocolo, el colegio declara que la contencion fisica
solo podra ser utilizada en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de
terceros. El objetivo es salvaguardar la integridad fisica y emocional del estudiante y de

terceros.

Acciones

0,
0’0

Activar el protocolo con la participacion jerarquizada del mismo.

0,
0‘0

Evitar enfrentamientos fisicos: solo se interviene fisicamente si la vida o

integridad esta en riesgo.

% Retirar a otros estudiantes del lugar si hay riesgo evidente.

% Solicitar apoyo especializado

% De ser necesario, se le trasladara a enfermeria y luego a un centro de salud, de
conformidad a la normativa del reglamento de accidentes escolares, indicando,
asimismo, si esta desregulacién puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos.

% Redirigir al estudiante a la sala de calma hasta que pueda ser retirado del
colegio.

% El apoderado, o una persona encargada designada por éste mismo, debe retirar

al estudiante del establecimiento, incluso si la desregulacién ya cedié, por

proteccion del mismo estudiante y de su grupo, ya que podria haber generado

una disrupcion.
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Se acompanara de una Bitacora Desregulacion Emocional Y Conductual (DEC) para
mantener un registro de la evolucién en el tiempo de la conducta, conforme a la
intervencion planificada. Una vez superada la contencidn inicial, se realizara un disefo a
mediano plazo, en conjunto entre el equipo de cada nivel, quién éste determine y los
apoderados, tendiente a establecer un trabajo en la reparacién de los sentimientos y
emociones evocados en dicha desregulacion emocional que incluya un analisis sobre la
necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de

habilidades alternativas.

Al estudiante ser retirado, se pedira firmar el Registro de apoderados para retiro de
estudiantes con DEC. EIl estudiante, bajo ninguna circunstancia, puede retirarse

solo, aun cuando el apoderado lo autoriza.

Esta etapa estara a cargo de los profesionales especialistas capacitados con que cuenta
el colegio. Tras el episodio, los profesionales del equipo estableceran contacto con el
estudiante, siempre demostrando afecto y comprension, haciéndole saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita. El equipo tomara acuerdos con el
estudiante para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacién, a la vez de informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica Estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la
DEC o logrando un mayor autocontrol de la situacion, sefalando que siempre el objetivo sera
evitar que Esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él o ella es una situacion que no

desea repetir.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento
en que la estudiante haya vuelto a la calma. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe
apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los comparieros de
curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No so6lo el estudiante que se
desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores

silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.
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Sin perjuicio de que las acciones de respuesta inicial deban ser realizadas por el equipo
educativo mas proéximo al estudiante, para los casos de Etapa 3, la Coordinaciéon de Ciclo o
Encargado de Convivencia Escolar se comunicara inmediatamente con Estos, mediante
llamado telefénico o la via que resulte mas expedita, de acuerdo con los datos contenidos en el

Sistema de Educamos.

En esta etapa el retiro del estudiante por parte del apoderado o persona autorizada es
obligatorio, inclusive si la desregulaciéon ya ha pasado, por razones reparatorias con el
grupo y los posibles afectados. El Director, o el Asistente de Direccion, en su ausencia, sera
quién de la autorizacién de retiro al ser informado de la situacién, y la Encargada de
Convivencia Escolar se comunicara con los apoderados o personas responsables del
estudiante para su retiro inmediato. Mientras se espera su retiro, el estudiante estara
resguardado en la sala de calma. Al momento del retiro del estudiante, se pedira al adulto
responsable firmar el Registro de apoderados para retiro de estudiantes con DEC. En el mismo
dia, y luego de investigar la situacion con los profesionales que trataron la DEC, el Encargado
de Convivencia Escolar correspondiente registrara la DEC en la Bitacora Desregulacion
Emocional Y Conductual (DEC). Ambos documentos quedaran como registro para disefar o
ajustar un programa de cada estudiante que presente desregulaciones (PAEC o PACI) y seran
guardados con completa confidencialidad, soélo siendo accesibles por el Equipo de Formacion

(Equipos de Orientacion, Psicologia y Convivencia Escolar).

Una vez que el apoderado del estudiante se presente en el colegio, se le informara de la
situacion y sera el encargado de retirar al estudiante, para lo cual sera acompanado por

convivencia escolar o psicéloga del ciclo, en su rol de acompafiante externo.
Aspectos importantes a considerar:

1. En caso de ser necesario, se activara el Protocolo de Accidentes.

2. En caso de ser necesario, el apoderado puede solicitar un documento extendido por el
colegio que acredite la asistencia del apoderado para que puedan hacerlo valer ante su

empleador.
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3. El apoderado podra acudir, en una instancia posterior y previa concertada una reunién,
a los Psicologos de Ciclo o Encargados de Convivencia Escolar para la entrega de
estrategias de los profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion

emocional conductual; Esto no podra ocurrir en el momento del retiro del estudiante.

Esta etapa estara a cargo de los profesionales especialistas capacitados con que cuenta el
colegio. Tras el episodio, los profesionales del equipo estableceran contacto con el estudiante,
siempre demostrando afecto y comprension, haciéndole saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion y

poder solucionarla cuando ya esté regulado, asi como evitar que se repita.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento
en que el estudiante haya vuelto a la calma. Siempre debe considerarse dentro del protocolo de
accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso. Se
debe incluir dentro del ambito de reparacién a los companeros, educadora, docente, profesional
de la educacién o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo el estudiante que se
desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, quienes se transforman en espectadores

silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

Una vez superada la contencion inicial, se realizara un disefio a mediano plazo, en conjunto
entre el equipo, quién éste determine y los apoderados, tendiente a establecer un trabajo en la
reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y

el desarrollo de habilidades alternativas.

Salas de Calma

Desde el enfoque del CCP entendemos que el desarrollo emocional como parte fundamental
de nuestro postulado: “El Ser Humano tiene dentro de si la capacidad de desarrollar todas sus
potencialidades, siempre que se le brinde un margen de relacion interpersonal positiva”. Un
nifo que se siente visto, aceptado y contenido obtendra las posibilidades de explorar, descubrir

y aprender. Durante la etapa de educacion inicial, los estudiantes estan construyendo las bases
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de su autorregulacion emocional y conductual. No siempre tienen las herramientas para
gestionar sus emociones ni la alfabetizacion emocional para expresarlas. Las Salas de Calma
surgen como una respuesta educativa que acoge esa necesidad y la transforma en una
oportunidad de contencidén y acompafamiento. En lugar de sancionar u oprimir la

desregulacion, se ofrece un espacio seguro para acompafarla.
Las salas estan destinadas para dos fines particulares:

1. Redirigir al estudiante a un sector donde pueda volver a su regulacién emocional de
manera tranquila, no expuesto a terceros.

2. Un sector seguro para que el o los profesionales de la comunidad que hayan intervenido
directamente en la desregulacién puedan ocupar de modo de volver a la calma luego de

una situacion de alto estrés emocional.

La sala del Ciclo Inicial y Ciclo Basico se encuentra ubicada estratégicamente en la entrada del
Ciclo; de modo que esté a una distancia cercana pero apartada del rEsto del sector para
proteccion del estudiante que atraviesa una desregulacion. La sala de calma fue disenada y
equipada por la encargada de convivencia escolar del ciclo inicial, la educadora diferencial de

ciclo inicial y la psicopedagoga del ciclo basico.

Principios orientadores

1. Respeto a la diversidad neuroemocional: Se reconoce que cada estudiante vive sus
emociones de manera distinta. La sala de calma se orienta al acompafiamiento
respetuoso de las manifestaciones emocionales y conductuales, evitando juicios,
etiquetas o interpretaciones punitivas.

2. Resguardo obligatorio en casos criticos: En casos de Desregulaciones
Emocionales-Conductuales Tipo 3 (entendida como aquella de alta intensidad y/o con
riesgo para si mismo, otros o el entorno) el traslado del estudiante a la sala de calma
sera obligatorio como medida de proteccion. Esta accién se realizara de forma
cuidadosa, con el minimo nivel de intervencion fisica posible y siempre resguardando la

dignidad del estudiante.
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3. Contencion afectiva sin castigo: La sala de calma no sera utilizada como medida
sancionatoria ni como aislamiento disciplinario. Su funcion es brindar un espacio seguro
y afectivo de regulacion, permitiendo que el estudiante recupere su equilibrio emocional
acompafado siempre por al menos dos profesionales de la comunidad educativa.

4. Ambiente seguro, predecible y regulador: El entorno estd disefiado para entregar
contencién fisica y emocional, con estimulos visuales, sonoros vy tactiles
cuidadosamente regulados. Se promueve una atmésfera predecible y suave, que
favorece la autorregulacién y el sentido de seguridad. La sala podra ser ocupada sélo
por un estudiante a la vez.

5. Temporalidad flexible: El tiempo de permanencia en la sala de calma se ajusta segun
el nivel de regulacion alcanzado por el estudiante, sin establecer tiempos definidos. Se
prioriza el bienestar emocional mientras se espera que los apoderados o adultos
autorizados puedan hacer el retiro del estudiante a su hogar.

6. Voluntariedad en el uso de recursos: El uso de los materiales disponibles en la sala
sera siempre optativo, permitiendo que el estudiante explore y acceda a aquellos
elementos que favorezcan su regulacion, sin imposicién externa.

7. Cuidado del o los profesionales intervinientes: Se reconoce que acompafar
situaciones de desregulacion emocional de alta intensidad puede generar un impacto
significativo en el estado emocional del o los profesionales que intervienen. Por ello, la
sala de calma también se contempla como un sector seguro que podra ser utilizado
transitoriamente por el profesional involucrado como medida de autorregulacion,

descanso breve o contencion posterior al evento.

Asimismo, este espacio podra ser utilizado, siempre que no esté siendo utilizado para la
regulaciéon de un estudiante, por miembros de la comunidad educativa que se encuentren
atravesando una situacién limite y que por razones externas no puedan retirarse del
establecimiento. En estos casos, la sala ofrece un espacio de privacidad y contencion para
volver a la calma antes de reincorporarse a sus funciones. Este principio busca prevenir la
sobrecarga emocional, dignificar el rol del profesional de la educacién y sobre todo, cuidar a
quienes cuidan. El cuidado del estudiante y del profesional son igualmente prioritarios en el
CCP.
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Equipamiento de las salas
Ciclo Inicial y Basico

< Murallas blancas, con decoraciones pequenas en tono pastel: Crea un ambiente
visualmente acogedor y seguro, con un disefio calido sin provocar multiples estimulos
visuales, aportando una estética no escolarizada, diferenciando este espacio como

refugio emocional.

0,
0’0

Cortinas en los vidrios: Asegura la privacidad y reduce estimulos externos,

permitiendo que el estudiante se sienta protegido de las exposicién externa durante una

desregulacion; ademas de filtrar la luz intensa, lo que contribuye a crear un ambiente
mas regulado sensorialmente.

% Piso de tatami: Delimita un espacio seguro y acolchado para moverse, sentarse o
acostarse y brinda contencién fisica, reduciendo el riesgo de golpes y aportando
regulacion propioceptiva.

% Zona de descarga segura: Un espacio de pared integrado con material de tatami de 8
centimetros, lo que proporciona un espacio controlado para liberar tension mediante
golpes, canalizando de manera segura la necesidad de liberacion fisica intensa en
situaciones de frustracién o angustia, sin riesgo de dafo.

% Calefactor halogeno: Mantiene una temperatura adecuada durante la permanencia en
la sala, lo que es crucial para lograr una sensacién de calma. Este tipo de calefaccién
no emite ruidos fuertes ni luces intermitentes y tampoco genera riesgo de quemaduras.

% Puff de cuerina: Espacio de descarga sensorial y corporal que permite sentarse o
acostarse, ayudando a canalizar emociones de forma segura.

% Mantas de peso: Proporcionan presion profunda para calmar el sistema nervioso, lo

que conlleva a reducir la ansiedad, bajar la frecuencia cardiaca y ayudar a recuperar el

estado de alerta 6ptimo.

0,
0’0

Mantas de abrigo: Fuente de abrigo emocional y sensorial. Su uso genera sensaciéon
de contencion, calma y refugio.

% Alfombras suaves: Generan una base sensorial calida, con texturas suaves que
contribuyen a la autorregulacion a través del tacto; especialmente en estudiantes con

hiposensibilidad
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0,
0’0

Elementos de regulacion: Entre los cuales se incluyen Fidget Toys Sensoriales, Pop

Its y elementos tipo “Squishy”; los cuales son herramientas tactiles repetitivas, de

manipulacién y descarga suave. Ayudan a canalizar la ansiedad, redirigir la atencion y

disminuir posibles conductas impulsivas, favoreciendo la autorregulacion sin riesgo de

dafo.

% Repisa en forma de casa: Permite la accesibilidad de los materiales en base a la
organizacién visual. Favorece la autonomia y la claridad visual sobre las opciones
disponibles.

% Set de peluches de emociones: Para una representacion emocional concreta.
Facilitan la identificacién de emociones y da pie al dialogo emocional desde lo ludico.

% Audifonos antiruido y proteccion auditiva: Entregan una proteccién sensorial auditiva
al reducir en 27 decibeles el ruido ambiente. Permiten escuchar los tonos medios con
claridad y la voz humana, haciéndolo funcional a la adaptacion escolar y social de
personas con hipersensibilidad auditiva.

% Parlante bluetooth: Genera ambiente con control luminoso y musical. Permite regular

la luz (evitando estimulos intensos) y usar musica de calma como herramienta de

regulacion.

7
*

* Proyector en forma de astronauta: Proyecta imagenes de cielos nocturnos,
generando estimulacion visual suave y envolvente, que pueden inducir a la calma e

invitar a la imaginacion tranquila.

0,
0’0

Set de Bandas Elasticas de Resistencia: Permiten la activacién del cuerpo a través de
movimiento controlado. Brindan estimulacion propioceptiva y ayudan a regular niveles
altos de energia o frustracion.

< Espejo Irrompible con borde de madera y pasamanos: Favorece la conciencia
corporal y emocional, ayudando a observar la postura y expresion facial durante una
desregulacion, promoviendo la autorreflexién desde la seguridad.

% Bloques de construccion magnéticos y de encaje: Proporcionan una actividad ludica
estructurada de bajo estimulo, permitiendo canalizar energia de forma creativa y
tranquila, promoviendo la concentracion, la coordinacién y el sentido de logro.

% Libros: Ofrecen una actividad tranquila y de reconeccion, especialmente cuando la

desregulacién ya ha disminuido; todo Esto guiado por el acompafante. Permite
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reconectar con el lenguaje, la imaginacion y la seguridad afectiva, favoreciendo la

calma, el vinculo con el profesional que lee y la transicién a la regulacién emocional.

Ciclo Medio

% Murallas de color verde: Tono escogido en conjunto a estudiantes voluntarios. El color
verde suculenta, dentro de la paleta de tonos suaves, transmite tranquilidad, conexién
con la naturaleza y disminucién de la sobrecarga visual. Es una alternativa ideal para
adolescentes, sin caer en una estética infantil. Crea una atmadsfera visual reguladora y
no escolarizada.

% Piso Tatami: Proporciona un espacio claro y blando que invita al descanso fisico o
ejercicios de respiracion consciente. Delimita visualmente el area de regulacion,
diferenciandose del entorno escolar habitual y disminuyendo la tensiéon corporal
acumulada.

% Cortina Duo Blackout: Permite adaptar la iluminacién segun las necesidades
sensoriales del momento. La posibilidad de oscurecer o filtrar la luz también contribuye
a evitar el estimulo excesivo, especialmente en crisis emocionales o sensoriales.

% Mesa Plegable de 4 puEstos: Entrega un espacio para actividades tranquilizantes
como la escritura, el dibujo, pintar, entre otras. La escritura libre, el arte o los ejercicios
sensoriales pueden facilitar la transicién desde la desregulacion hacia la reflexion.
Contar con una superficie funcional permite estas actividades de forma segura y

estructurada, sin interrupcion externa.

7
*

Frazada de polar: La adolescencia es una etapa de alta sensibilidad emocional. Contar
con una manta que abrigue y genere sensacion de refugio es una herramienta que
reduce la ansiedad, especialmente en episodios de colapso emocional, bloqueo o
desconexion.

% Set de juguetes de regulaciéon sensorial: Activan sensorialmente de manera discreta,
repetitiva y autorreguladora. Aunque asociados a edades tempranas, los objetos
sensoriales siguen siendo herramientas efectivas en la adolescencia para manejar
ansiedad, sobrecarga o pensamientos rumiantes. Su uso favorece la concentracion,

reduce el estrés y permite regular sin necesidad de verbalizar.
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7

% Lampara LED con proyeccion de estrellas: La proyeccion de luz en movimiento
puede inducir un estado de calma, invitando a la introspeccion y generando una
sensaciéon de distancia al ruido externo. En adolescentes con ansiedad o pensamientos
intrusivos, mirar las proyecciones puede ofrecer un anclaje sensorial reparador.

% Espejo Angular: Mirarse después de una desregulacion puede ayudar a integrar la

experiencia vivida. El espejo permite observar expresiones, postura y cambios visibles

desde una distancia contenida. No se impone su uso, pero se ofrece como herramienta

de autoobservacion respetuosa.

Si bien el mobiliario y los materiales disponibles en la sala de calma son comunes para todos
los casos, su utilizacion se define de manera individualizada, segun las caracteristicas y
necesidades de cada estudiante. No se establece un uso obligatorio ni uniforme de los
elementos; por el contrario, estos pueden ser ofrecidos de manera gradual, optativa y
respetuosa, permitiendo que el estudiante acceda a uno o varios de ellos segun su disposicién
emocional y sensorial en ese momento. Bajo ninguna circunstancia se forzara el uso de un

material especifico.

Las salas de calma, como espacio fisico y emocional, buscan ofrecer una respuesta
pedagogica profesional frente a estas situaciones, promoviendo tanto el bienestar del

estudiante como el cuidado del adulto que acompania.

Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con
sSus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en
una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones

futuras.

1. Citacion de apoderados: para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el colegio y su familia, se citara al apoderado para informar de las

acciones cometidas por el estudiante, para conocer los antecedentes que pueda aportar
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la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan
aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento. Seran las educadoras,
profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar
quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

2. Solicitud a los apoderados de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias
acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante
en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, el Equipo de
Formacién, junto con la Educadora de estudiantes del Curso, podran solicitar a los
apoderados que gestionen la atencibn de un especialista externo que pueda
diagnosticar y apoyar al estudiante. Ante una solicitud de esta naturaleza vy, en virtud del
bienestar superior del menor, el apoderado debe comprometerse a concretar dichas
derivaciones. En caso de ya asistir a los especialistas, se solicitara actualizacion de
informes.

3. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda de acuerdo con la
legislacién vigente, el equipo de convivencia escolar en acuerdo con la Coordinacién de
Ciclo y la Direccion, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de
apoyo, tales como oficinas de proteccion de derechos de estudiantes, entre otros
similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el equipo
de convivencia, formacién o multidisciplinario con el objetivo de apoyar desde el entorno
escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. Frente a este tipo de
solicitudes se pedira a los apoderados que mantengan informado al establecimiento de
los resultados de éstas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones
que se estén aplicando a favor del estudiante.

4. Medidas de reparacion: Mediante un proceso reflexivo, con acciones como el didlogo o
mediacion, el estudiante que haya causado dafio a otro miembro de la comunidad
educativa, logra realizar acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma
las medidas reparatorias consideran estos y acciones que el estudiante responsable
puede tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dafo. Estas acciones deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el

caracter formativo. Seran las educadoras, profesionales del establecimiento o miembros
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del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica. Las medidas de
reparacion pueden ir desde las disculpas, la restitucion de un bien, la devolucion de un
bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafo causado.

5. Derivacion al Equipo Formacion: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de
didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una
necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces la educadora de estudiante a
cargo del nifo podra derivarlo para que sea apoyado por el Equipo de Formacion,
quienes abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagnostico y posterior plan
de accion que contenga las gestiones que se estimen necesarias para ayudarle en su
aprendizaje social. De esta forma se espera que el nifio adquiera herramientas que le
permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana
convivencia escolar.

6. Plan de accion: Cuando corresponda, el Equipo de Formacién podra aplicar mas de
una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasién
mediante un plan de accién que buscara acompanar al estudiante en un proceso de
desarrollo y aprendizaje. Estos planes seran monitoreados e informados de sus avances
al apoderado. Si el equipo de convivencia analiza que es necesario contar con el apoyo
del apoderado y el equipo psicosocial, los sumara al plan de accion.

7. Reduccion de jornada: El equipo de Coordinacién de Ciclo, en conjunto con el
apoderado, podran acordar un periodo de reduccién de jornada de clases para ir
garantizando la plena integracion del estudiante.

8. Cambio a un curso paralelo: El equipo de coordinacién de ciclo y la educadora a
cargo del nifio en conjunto a su apoderado, luego de un analisis psicoldgico externo de
las circunstancias y condiciones del nifio, pueden utilizar como medida de apoyo un
cambio de paralelo, realizando con él un proceso de acompanamiento que garantice su
plena integracion en el nuevo grupo.

9. Presencia de un tutor emocional y/o formativo proporcionado por la familia pero
aprobado por el colegio, quien revisara su idoneidad profesional y/o moral para trabajar

con menores dentro del establecimiento.
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El colegio indicara a los apoderados cuando ya no cuenta con los recursos necesarios
para ayudar al desarrollo integral de un estudiante después de todos los esfuerzos
formativos. Lo anterior con el unico objetivo de permitir que el estudiante vaya transitando de
forma segura y resguardada su etapa escolar.

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los apoderados no
asuman o abandonen los tratamientos que necesita el estudiante, debiendo tomar los
resguardos necesarios para proteger al menor, en el cumplimiento paternal responsable, en
consulta con los organismos dispuEsto por el Estado para Estos casos, tales como; Oficinas

Locales de la Nifiez (OLN), Tribunal de familia, entre otros.
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Politica de Buena Convivencia Escolar

La convivencia escolar corresponde a la “coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los

estudiantes”. (Circular N° 2/2013, Superintendencia De Educacion).

El establecimiento postula que la buena convivencia escolar es la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa y supone una interrelacion positiva de todos ellos,
logrando asi una incidencia significativa en el desarrollo moral, socio afectivo e intelectual del
estudiantado. Por lo tanto, la buena convivencia escolar constituye la responsabilidad de todos

sus miembros y actores, sin excepcion.
Construccion de la Buena Convivencia

1. El colegio postula que la busqueda y construccién de la buena convivencia, en el marco
de la comunidad del colegio, es un imperativo del primer orden, debido a que funciona
como catalizador y facilitador de los aprendizajes. El vinculo afectivo entre docentes y
estudiantes, la relacion entre los estudiantes, las relaciones organizadas al interior del
colegio basadas en el respeto y la capacidad del didlogo permiten la mejor mediacion y
el aprendizaje en el curriculum.

2. Para el logro de una buena convivencia es necesaria la construccion de un modo de
operar que permita cumplir con los objetivos de la comunidad educativa. Esto implica
establecer reglas basicas de funcionamiento y de asignacion de roles complementarios
a los distintos actores para que la comunidad alcance sus metas.

3. La formacion en disciplina es un proceso en el que se incentiva a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad,
reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de estas. Esta formacion debe
ser concebida como un proceso progresivo en el que los estudiantes van compartiendo
objetivos e internalizado, apropiandose y ensayando, los roles que desempefan en
marcos comunitarios mas amplios y de los que se inician responsabilizandose en el

colegio; también, dentro de este proceso, los estudiantes deben aprender a conocer
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limites y hacerse responsables de sus conductas cuando éstas afectan a su entorno
escolar o a si mismos. El RIE del colegio ayuda a orientar las conductas hacia los fines
y metas comunes.

4. Los valores que sustentan este proceso formativo deberan ser aquellos que han sido
consagrados de manera central en el proyecto educativo: respeto, solidaridad, empatia,
congruencia, consideracion positiva incondicional, siendo por ello los referentes éticos a
los que deben dirigirse todos los esfuerzos de formacion y reparacién que el colegio
desarrolle en esta esfera.

5. El objetivo ultimo de la formacion para una buena convivencia es que el estudiantado
alcance un nivel de autonomia y formacién personal que les permita actuar consciente y
coherentemente, responsabilizandose de las consecuencias de sus actos. Este enfoque
considera el desarrollo humano en relacién a su evolucién en el campo cognitivo —
comunicacional, de responsabilidad social y de juicio ético.

6. El colegio postula educar desde los principios de la filosofia humanista, propuEstos por
Carl Rogers, facilitando el desarrollo del potencial social y cognitivo del estudiantado.

7. La convivencia se adecuara necesariamente a la etapa del desarrollo, de manera que la
internalizacion de normas y valores adquiera sentido y, por consiguiente, sea asimilable
por el estudiantado y se logre un compromiso con los principios y valores propios del
proyecto educativo institucional de The Angel’s School.

8. La integracion de una norma supone conocer y entender el valor que la sustenta y junto
con ello experimentar su realizacion. Sin embargo, en el proceso de internalizacion, la
adhesion a la norma por parte del estudiante no es permanente, de manera que las
consecuencias frente a su cumplimiento o a la transgresion a una norma deberan ser de
tipo l6gica y estar dirigidas a reforzar el cumplimiento y valor de ellas.

9. Los conflictos y las eventuales transgresiones de estos principios y normas seran
considerados faltas (como tal estaran sujetos a las medidas disciplinarias), pero a su
vez, deberan ser abordados como oportunidades formativas en los diversos planos
ético, personal y social.

10. La reflexion, el didlogo, la construccion de acuerdos y la resolucion respetuosa y
colaborativa de los conflictos son parte del proceso formativo en el colegio, que

promueve la responsabilidad y el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones.
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Organos de la Convivencia Escolar

La buena convivencia escolar la construyen todos los integrantes de la comunidad escolar

1. Director: La responsabilidad de establecer una buena convivencia escolar en el
establecimiento se encuentra en manos del Director del establecimiento, orientado por

Coordinacion de Formacion Escolar, comprometiendo a toda la comunidad escolar.

2. Consejo de Profesores: Lo integran profesores de asignaturas, profesores jefes y
coordinaciones de nivel. Este estamento sera convocado en caso de toma de decisiones

frente a un hecho que afecte la convivencia escolar o a miembros de la comunidad escolar.

3. Comité de Buena Convivencia Escolar (CBE): Organo de representacién de los
integrantes de la comunidad escolar, participa en la propuesta de politicas para la buena
convivencia escolar y modificaciones al RIE, también podra opinar en asuntos o eventos

que involucren conmocion dentro de la comunidad escolar.

Comité de Buena Convivencia Escolar (CBE)

El CBE esta compuEsto por representantes de:

Por el director o su representante

Un representante del profesorado.

Una representante de las asistentes de la educacion (técnicos).
Un representante de los apoderados

Un representante de los coordinadores.

© gk~ w N =

Un representante de los estudiantes
Dicho Comité tendra las siguientes atribuciones:

1. Proponer o adoptar medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

2. Proponer planes para prevencion del maltrato, acoso u hostigamiento o de cualquier
tipo de conducta contraria a la buena convivencia escolar.

3. Conocer los informes semestrales presentados por el encargado de convivencia escolar.
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4. Formular proposiciones para actualizar el Reglamento Interno Escolar y Protocolos.

5. Emitir su parecer respecto del informe elaborado por el encargado de convivencia
escolar al término de la investigacion desarrollada por éste, relativa a un hecho que
tenga una repercusién relevante o de conmocion general, que afecte a la comunidad

escolar.

El encargado del CBE sera nombrado por la Direccion del colegio. Se encargara de convocar a
los integrantes del CBE a reunién, a lo menos dos por semestre o cuando una situacion de
conmocién escolar lo amerite, proponer politicas, acciones, medidas o programas para la
buena convivencia y prevencion de la violencia escolar. Ejecutara junto a los encargados de
convivencia escolar de cada ciclo los acuerdos, decisiones y programas emanados del CBE.

Mantendra informado al Director del establecimiento de cuanto ocurre con el CBE.
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Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar

El plan de mejoramiento requiere previamente una pesquisa y analisis de los requerimientos
del estudiantado, se busca desarrollar y potenciar habilidades socioemocionales y educativas
para interactuar positivamente y ver el conflicto o las situaciones de crisis como una

oportunidad de crecimiento personal y social.

Programa de Prevencion de la Violencia Digital

Responsables Equipo de Convivencia Escolar

Objetivo Sensibilizar respecto al daino emocional que provoca el acoso escola
y propiciar un ambiente seguro y respetuoso en el entorno educativo
promoviendo la convivencia pacifica y el bienestar de todos nuestros

estudiantes

Grupo objetivo Estudiantes, docentes y apoderados.
Acciones para 1. Sensibilizacion del tema a través de camparias de impacto
estudiantes Espejos de bafio, espacios comunes, etc.)

2. Abordaje de la problematica en Grupos de Encuentro y en
actividades planificadas por el Equipo de Formacién a través
del Equipo de Convivencia Escolar.

3. Intervenciones teatrales con tematicas de acoso escolar g
ciberbullying que permitan una profunda reflexién al interior de
la sala de clases.

4. Actividades propuestas e incentivadas por el Centro de
Estudiantes que coloquen foco en esta situacion (Tocatas

conversatorios, etc.)

Acciones para 1. Charlas de especialistas
apoderados 2. Escuela para padres
Plazos | semestre

Lugar de ejecucion |Dependencias del colegio.
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Recursos -

Gréfica publicitaria
Compaiiia teatral
Gimnasio

Sala de computacion.

Resultados esperados -

Lograr una adecuada induccién e integracion de los nuevos
agentes educativos a las diferentes actividades del quehacer
institucional.

Conocimiento del Proyecto Educativo.

Recreos entretenidos

Responsables -

Area artistico deportiva.

Equipo de Convivencia Escolar.

Desarrollar una socializaciéon colaborativa entre los

Objetivos
estudiantes en, al menos, un recreo al dia..
- Incentivar la interaccién entre los estudiantes de los
diferentes ciclos.
Grupo objeto Ciclo Basico.
Acciones Implementacion de juegos y actividades con dinamicas entretenidas.
Plazos Primer y segundo semestre.

Lugar de ejecucion [Patios, Aula Magna, Biblioteca y otros espacios disponibles.

Recursos Materiales deportivos y recreativos.
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Seguimiento a estudiantes

Responsables

- Profesores Jefes.

- Equipo de Formacién

Objetivos de plan

1. Conocer, analizar y discutir los casos de estudiantes ef
situaciones complejas de convivencia escolar, generandg
acciones que permitan avanzar en relaciones interpersonaleg
positivas

2. Mejorar el clima Escolar.

Grupo objetivo

Primero basico a IV medio.

1. Detectar casos e incluir en seguimientos.

Acciones

2. Motivar y alentar a los estudiantes a superar las dificultades
que posean mediante entrevistas con su profesor jefe |
profesionales de otras areas.

3. Informar al consejo de ciclo sobre los estudiantes qué
estarian en condicion de aprendizaje insuficiente o d¢
complicaciones disciplinarias.

4. Realizar planes de accién que contribuyan al cambio, en qug
participen estudiantes del grupo curso, profesores y familia.

5. Monitorear quincenalmente los planes de accion.

Plazos Primer y segundo semestre.

Lugar de ejecucion

Diferentes espacios del establecimiento.

Recursos

Planes de accion.

Familia, estudiantes y profesores.

Resultados esperados

Mejorar las relaciones entre los estudiantes

Mejorar el clima escolar.

Disminucién de conflictos escolares graves y gravisimos.
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GEstor de buena convivencia

Responsables

Convivencia Escolar.

Objetivo

Favorecer el desarrollo de virtudes de manera entretenida y amena,
destacando acciones que ocurren dentro o fuera de sala de clases

vinculadas al comparierismo, congruencia , empatia y autenticidad.

Grupo objetivo

Estudiantes de primero a cuarto medio.

Acciones 1. Lanzamiento y explicacion del plan a la comunidad de
estudiantes y profesores de los diferentes ciclos.
2. Observacion de acciones vinculadas al compaferismo, orden
y buen ftrato, por parte de profesores en los diferentes
espacios del colegio.
3. Registrar las actitudes positivas de los estudiantes.
4. Destacar a estudiantes con mayor liderazgo en este tipo de
acciones.
Plazos Durante el afio lectivo 2026.

Lugar de ejecucion

Patios y salas de clases del establecimiento.

Recursos

- Materiales usados para los registros.

- Premios entregados.

Resultados esperados

- Aumento de actitudes positivas entre companeros.
- Aumento en estudiantes destacados positivamente.

- Mejora del clima escolar.
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Faltas a la Buena Convivencia Escolar

Cuando hablamos de disciplina, nos estamos refiriendo al cumplimiento del rol que cada uno de
los actores tienen en el contexto de una comunidad organizada. Cada actor, en el marco de su
adhesion a los objetivos de la comunidad, tiene responsabilidades que cumplir y dar cuenta
frente a los demas. Asi, en una comunidad educativa, el incumplimiento de las
responsabilidades particulares que contribuyen al objetivo de la escuela es “indisciplina”. La
indisciplina no estara constituida entonces solo por las faltas de los estudiantes, sino de todos

los miembros de la comunidad educativa.

Seran consideradas faltas todas aquellas conductas en que incurran los miembros de la
comunidad, consistentes en actos u omisiones que constituyan infracciones o transgresiones a
normativa de los reglamentos vigentes en la institucion, afectando los procesos educativos y/o
la buena convivencia escolar. Se clasifican o graduan conforme a su menor o mayor gravedad

en Faltas leves, Faltas graves y Faltas gravisimas.

La tipificaciéon del tipo de falta busca en todo momento realizar un juicio en relacién con el
ambito de las conductas realizadas y la extensién del dafio ocasionado y no en relacion a las

personas que realizan dichas conductas.

En cada ambito se describen tipos de faltas que destacan el valor transgredido y por tanto
abarcan todas aquellas conductas que vulneran el mismo valor. Por ejemplo: la falta de dafar
los espacios, tirar basura o romper intencionalmente material didactico entregado, entre otros,

es una falta a la conducta esperada de respeto por el entorno.

Determinacion de la gravedad

1. Ambito que se transgrede: se deben considerar de forma distinta aquellas faltas que
transgreden el orden y funcionalidad de la institucion, de aquellas que transgreden
valores y principios universales de buena convivencia.

2. Reiteracion: si la conducta se da por primera vez o es una repeticion (dos o mas

veces).
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3. Naturaleza e intensidad del dafno: puede ser de tipo fisico, emocional o social;
ademas de dafo a la seguridad, a la privacidad o propiedad, entre otros. Por su parte, la
intensidad del dafo no se limita necesariamente a la dimension fisica, y puede abarcar
el bienestar emocional y social de una persona, por lo que se debe considerar el
caracter vejatorio o humillante de la falta, si hubo agresion, asi como la discapacidad o
indefension del afectado, entre otros.

4. Extension del dano: el grado en que la conducta afecta y repercute en la comunidad
escolar general. Esto abarca el impacto en la comunidad y en el ambiente de
aprendizaje, la reputacién del colegio, la atmdsfera laboral y de aprendizaje, las
dindmicas de grupos y relaciones sociales, la percepcion de seguridad, entre otros.
También se refiere a la magnitud del impacto sobre si mismo o sobre otro, para
determinar la necesidad de atencién médica, apoyo especializado, y la urgencia de
estos, entre otros.

5. Edad del estudiante: el desarrollo moral, el grado de conciencia y la capacidad
reflexiva varian segun la etapa del desarrollo.

6. Factores externos y motivaciones: por ejemplo, el haber actuado a solicitud de un
tercero o bajo recompensa 0 amenaza, el haber premeditado o no la conducta, el haber
actuado en anonimato con una identidad falsa u ocultando el rostro, entre otros.

7. Diagnostico presentado de necesidades educativas especiales (NEE): el
diagnostico de NEE, transitorias o permanentes que se haya entregado con anterioridad

de la falta,

. Lo anterior
del cumplimiento de las normas internas de nuestro establecimiento
educacional para la promocion y mantencién de la buena convivencia escolar, ni
tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas disciplinarias
excepcionales.

8. Otros ponderadores que tome en cuenta el colegio.
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Atenuantes

1. Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion o proceso de mediacion, los
efectos o consecuencias que se pudieron haber producido, con ocasion de la infraccion.

2. No haber sido sancionado anteriormente, durante el mismo ano escolar, conforme a
este reglamento.

3. Reconocer expresamente haber cometido un hecho que importe una infraccién al
Reglamento Interno del colegio.

4. Mantener durante la investigacion o del proceso de mediacion una actitud
colaborativa, acompafando todos los antecedentes que tenga en su poder, con el
objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.

5. Acciones reparatorias: si el estudiante realiza acciones por iniciativa propia, para
reparar el dafo causado por su falta, como ayudar a la persona afectada o contribuir a
resolver la situacién de alguna manera.

6. Actuar en legitima defensa: cuando una persona actla en defensa propia, de sus
bienes o derechos, o en defensa de un companero agredido, puede considerarse un
atenuante, ya que la accion puede haber sido necesaria para protegerse a si mismo o a

otros.

Agravantes

1. Haber sido sancionado con anterioridad con alguna de las medidas disciplinarias

( ).

2. Haber recibido una medida disciplinaria mayor por una falta grave o gravisima
( )-

3. Cometer la falta pese a la existencia de una resolucion alternativa de conflictos.
Persistencia en una actitud o conducta contraria a la sana convivencia escolar o al
desarrollo académico.

5. Actuar con intencionalidad, premeditacion y alevosia: cuando un estudiante comete una
falta con plena intencién, premeditacion (planificacion previa), o bien, por traicion o
venganza.

Inducir a otras personas a participar o cometer la falta.

Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.
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8. Amenazar a las victimas.

9. Abuso de condicién superior: si el estudiante que comete la falta abusa de una posicién
superior, ya sea etaria, numérica, fisica, moral o cognitiva, sobre la persona afectada,
Esto se considera agravante, ya que demuestra un abuso de poder por parte del
estudiante.

10. Presencia de discapacidad o condicion de indefensién por parte del afectado.

11. Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante la indagacion de la falta.

12. Inculpar a otra persona o a alguien inexistente por la falta propia cometida

13. Pluralidad de agresores: la participacion de multiples estudiantes en la comision de una
falta puede agravar la gravedad de la infraccion, ya que implica una accion coordinada y
posiblemente mas danina.

14. No manifestar arrepentimiento.

Gradualidad

Cada medida o sancién disciplinaria se aplicara en atencién a la falta escolar cometida y a los
criterios sefialados anteriormente. En consideracion a esos criterios, el ciclo podra proponer
una rebaja de la medida o sancién disciplinaria a un grado menor. También, estos estamentos
pueden proponer una medida intermedia de tipo formativo, como es el “Compromiso por la
sana convivencia escolar” donde se establecen algunas condiciones a cumplir por parte del

estudiante o apoderados.
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Faltas Leves

Actitudes y comportamientos, , las relaciones

interpersonales o al entorno y que no sean reiterados o signifiquen actos violentos.

Retraso ocasional al comienzo de la jornada escolar sin justificativo.
Inasistencia injustificada.

Retraso ocasional al ingreso a clases, luego de recreos.

A

Interferir el normal funcionamiento de la clase con bromas o chistes, intervenciones
fuera de contexto (intencionadas), pasearse dentro del aula mientras se desarrolla la
clase, hacer desorden, alterar el ritmo de la clase de cualquier forma, etc.

Asistir al colegio sin materiales de estudio en forma ocasional.

Uso y gesto soez entre estudiantes, hacer gestos obscenos o connotacion sexual,

relacionarse verbalmente con un vocabulario o gestos de connotacién sexual.

7. Comportarse en forma inadecuada en actos civicos y/o educativos, recreacionales,
salidas pedagogicas y actividades extraprogramaticas.

8. Quitar los juegos a otros companeros (agravante si fuese a estudiantes mas pequerios).

9. Quitar la colacién o almuerzo a un companiero.

10. Negarse a colaborar con el aseo del aula y su orden cuando se solicite.

11. Incumplir con los reglamentos de las diferentes dependencias del colegio.

12. Permanecer en lugares no permitidos sin permiso durante la jornada de clases.

13. Introducir al colegio productos delivery, aun cuando estos estuviesen pagados. En caso
de que fuese enviado por el apoderado, esto debe ser solicitado vy
autorizado por el coordinador de convivencia escolar, caso a caso, via mail.

14. Actuar agresivamente.

15. Otras conductas en relacién a la tipificacion de este tipo de faltas.

Faltas Graves

Actitudes y comportamientos de tipo violentos o agresivos, exposicion a riesgos, falta reiterada
a los deberes escolares, pero que no dafian gravemente

la convivencia escolar. Se consideran faltas graves las siguientes:
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1. Faltar a la verdad respecto de alguna situaciéon ocurrida en el colegio u omitir
informacion de manera intencionada.

Encubrir faltas de companeros.

Falsear o alterar calificaciones vy justificativos, copiar en prueba y trabajos escolares.
Negarse a entrar a clases haciendo caso omiso a las instrucciones de hacerlo.

Salir del colegio sin autorizacion durante la jornada escolar (fuga escolar).

© a bk wbN

Promover o participar en juegos o acciones que involucren riesgos para las personas o

cualquier tipo de actividad o juego que implique dafio o riesgo a las personas.

~

Ausentarse de horas de clases sin autorizacidon estando en el colegio.

8. Mal uso o deterioro de los bienes del colegio y de otros miembros de la comunidad
escolar.

9. Mantener una conducta confrontacional y desafiante ante los docentes, directivos o
cualquier otro estamento educativo, negandose a seguir instrucciones, entorpeciendo el
desarrollo de los aprendizajes o actividades formativas, recreativas o formales de
cualquier tipo.

10. Faltar el respeto a un docente o a algun miembro de la comunidad escolar: garabatos,
insultos, gestos, etc.

11. Falta de respeto a los simbolos patrios y del colegio.

12. Grabar imagenes o audios en una sala de clases, o en cualquier dependencia del
colegio sin autorizacion del docente o de cualquier otro integrante del colegio
compartiéndolas en redes sociales o por cualquier otro medio de divulgacion.

13. Mostrar partes intimas del cuerpo; también, bajarse los pantalones o falda en salas,
patios, o lugares de transito escolar.

14.No asistir a las evaluaciones de aprendizajes: pruebas, fase se comunicacion
(presentacion de contratos), presentacion de proyectos, etc., sin justificacion conforme a
reglamento de evaluacion.

15. Faltar a los compromisos contraidos establecidos en los instrumentos disciplinarios y

formativos o de resolucion alternativa de conflictos reparar una conducta: “compromiso

por la buena escolar’, “mediacion escolar’, “suspension de clases”,

“negociaciéon”.
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16. Renunciar a la ayuda, métodos, estrategias y procedimientos que brinda el colegio para
fortalecer y encauzar el desarrollo personal positivo.

17. Participar de cualquier manera en hechos de discriminacion.

18. Participar en hechos de connotacion sexual de manera presencial o por medios digitales
que no constituya acoso o abuso.

19. Actuar en contradiccion a los valores del colegio.

20. Pelear o instar a pelear dentro y fuera del establecimiento concretando el hecho
provocando lesiones fisicas leves.

21. Inducir, manipular u obligar a otra persona a realizar actos indebidos de cualquier tipo

que no revista delito.

Faltas Gravisimas

Actitudes y comportamientos que por accion u omisiéon

la integridad fisica y psicolégica de miembros de la comunidad educativa, los bienes o
infraestructura del colegio, como también los procesos educativos y formativos. También estan
dentro de este tipo de faltas las conductas tipificadas como delito, segun la legislacion chilena.

Se puede citar:

Cualquier tipo de abuso o acoso escolar y violencia por cualquier via o medio.

2. Pelear o instar a pelear dentro y fuera del establecimiento concretando el hecho,
provocando lesiones fisicas graves y/o dafio psicoldgico.

3. Instigar al bullying y participar de ello.
Participar en hechos de violencia digital:

- Fotografiar, grabar, filmar o divulgar imagenes y/o audios, sin consentimiento y
amenazar con publicar o realizar estas acciones.

- Difundir contenido intimo sin consentimiento, habiendo éste sido publicado por la
afectada o no.

- Utilizar Inteligencia Artificial, en todas sus modalidades, para producir contenido
que difamen la honra de cualquier integrante de la comunidad educativa, por
ejemplo, edicion o alteracion de imagenes por medio de la herramienta de
“deepfake”, entre otros. En esto también se incluye la difusion y distribucién del

contenido.
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- Realizar sextorcion (extorsion con mensajes, fotografias, video o cualquier tipo
de material erdtico).

5. Falsear o adulterar calificaciones, suplantar, plagiar o utilizar de manera directa y sin
modificacion inteligencia artificial o fuentes de informacion de internet.

6. Desprestigiar y deshonrar de cualquier forma al colegio o a cualquier miembro de la
comunidad educativa: Publicitar, divulgar, participar de alguna manera y/o exhibir
mediante redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok u otros medios
tecnoldgicos y/o redes sociales o cualquier tipo de material audiovisual que dafe
publicamente la imagen institucional o la imagen personal de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

7. Ejercer la comisién de conductas calificadas como delito, entre ellas, robos, hurtos,
abuso sexual, trafico de drogas y sustancias ilicitas, porte ilegal de armas, etc.

8. Consumir alcohol, cigarrillo, cigarro electrénico (vaper) o drogas ilicitas dentro del
establecimiento.

9. Consumir, portar, promover, comerciar, incitar al consumo de alcohol o drogas en el
colegio, fiestas, viajes de estudio o eventos del colegio, dentro o fuera del
establecimiento.

10. Agredir, insultar, ofender, denostar, intimidar, amenazar o agredir a un miembro de la
comunidad educativa, por cualquier medio o via. A manera de ejemplo: improperios y/o
dibujos obscenos, empujones, golpes con o sin implementos, escupitajos hacia la
persona, u otros que signifiquen faltas de respeto a la figura del docente y a los
miembros de la comunidad escolar. En estos casos se podra aplicar la Ley Karin.

11. Sostener en el tiempo una actitud confrontacional y desafiante con los docentes,
directivos o cualquier otro estamento educativo, negandose a seguir instrucciones y
entorpecer el desarrollo de los aprendizajes.

12. Cometer robo y/o hurto dentro del establecimiento.

13. Coludirse para cometer actos contrarios a la normativa y reglamentacién del colegio.

14. Intervenir o adulterar documentos oficiales del colegio tales como libros de clases,
certificados, informes de notas, entre otros.

15. Adulterar o falsificar firmas de apoderados o funcionarios del colegio en cualquier

documento dirigido al colegio o emanado de él.

Reglamento Interno Escolar 2025

160



16. Hacer llamado a no ingresar a clases, bajo cualquier pretexto, directa o indirectamente,
de forma presencial o redes sociales o cualquier medio de internet, bajo anonimato o de
asociaciones de estudiantes.

17. Todo tipo de chantaje a los miembros de la comunidad escolar.

18. Participar o promover disturbios que alteren el orden al interior del establecimiento, que
afecten las actividades escolares o el proceso de ingreso/ retiro del estudiantado.

19. Realizar acciones que causen dafio a la imagen publica del colegio, tales como generar
dafo a la infraestructura publica del entorno, agresiones a personas siendo identificados

como estudiantes del colegio.

Medidas de apoyo psicosocial y/o pedagogicas

Son medidas de apoyo aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos o con
el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras. Dichas
medidas buscan que el estudiante, sus apoderados o adultos responsables, reconozcan y
reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestién. Son medidas aplicadas por el

colegio para ser cumplidas en un plazo determinado.

Las estrategias o medidas formativas de apoyo pedagoégico y/o psicosocial pueden ser
administradas por el orientador y/o psicologo de ciclo con la participacion de los docentes. En
algunas ocasiones el colegio podra solicitar apoyo de especialistas externos, como psicélogo,
terapeutas ocupacionales, orientadores, entre otros. En otras ocasiones se podra derivar a
instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, ejemplo: consultorios de salud,

OLN u otras instituciones abocadas a proteger los derechos de NNA.
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De Tipo Orientador

Aquellas medidas que pretenden aconsejar y reflexionar junto con el estudiante, en el sentido
de mejorar su conducta habitual y/o rendimiento académico y se haran a través de una
entrevista con el estudiante, estas seran registradas en acta oficial como constancia del hecho.

1. Derivacion del Equipo Formacion: El Equipo de Formacion abordara la situaciéon a
partir de un diagnéstico y posterior plan de accion que contenga las gestiones que se
estimen necesarias para ayudarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera
que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en
base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

2. Plan de accion: El Equipo de Formacién podra implementar medidas pedagdgicas y/o
alguna de ellas en mas de una ocasion mediante un plan de accién que buscara
acompanfar al estudiante en un proceso de desarrollo y aprendizaje. Estos planes seran
monitoreados e informados de sus avances al apoderado.

3. Dialogo personal pedagoégico y correctivo: Consiste en un dialogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de las actitudes y/o acciones realizadas. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los
docentes, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia
escolar quienes apliquen esta medida.

4. Citacion de apoderados: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de
un trabajo de apoyo en conjunto entre el colegio y su familia, se citara al apoderado
informar de las acciones cometidas por el estudiante, para conocer nuevos
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a
favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

5. Derivacion a los apoderados a atencidon de especialistas: Sin perjuicio de las
propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar en forma
interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, el Equipo de Formacién
podra solicitar a los apoderados que gestionen la atencion de un especialista externo

que pueda apoyar al estudiante y diagnosticar (si no existiese diagnéstico previo). Ante
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una solicitud de esta naturaleza y, en virtud del bienestar superior del menor, el
apoderado debe comprometerse a concretar dichas derivaciones en un periodo de
tiempo determinado.

6. Plan de Acompanamiento Emocional-Conductual (PAEC) y Plan de Adecuacion
Curricular Individualizado (PACI): En caso de ser entregado un diagnostico al
establecimiento, de modo de responder a las necesidades académicas Yy/o
psicosociales del estudiante.

7. Presencia de un tutor emocional y/o formativo proporcionado por la familia pero
aprobado por el colegio, quien revisara su idoneidad profesional y/o moral para trabajar

con menores dentro del establecimiento.

De Tipo Formativo

Son aquellas que buscan que el estudiante sea consciente de la falta cometida, realizando
acciones que le permitan una mayor comprension de su actuar, consiste en buscar la forma de

reparar la falta cometida y trabajar habilidades sociales especificas:

1. Medidas de reparacion del daio causado y/o de servicio a la comunidad: Mediante
un proceso reflexivo, con acciones como el dialogo o mediacion, el estudiante que haya
causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, logra realizar acciones que
busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran
estos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y
que acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones deben
surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de
una imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo.

Solicitud de tutoria pedagégica.

3. Reduccion de jornada: El equipo de Coordinacion, en conjunto con el apoderado,
podran acordar un periodo de reduccion de jornada de clases para ir garantizando la
plena integracion del estudiante, el cual debe estar establecido en acta con firmas de
todos los presentes.

4. Cambio a curso paralelo: El equipo de coordinacion de ciclo, en conjunto a su

apoderado, luego de un analisis psicologico externo de las circunstancias y condiciones
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del estudiante, pueden sugerir como medida de apoyo un cambio de paralelo,
realizando con él un proceso de acompafiamiento que garantice su plena integracién en
el nuevo grupo.

5. Intervenciones en aula: Desarrollados por especialistas en psicologia, psicopedagogia
o educacion diferencial del ciclo, dependiendo de las necesidades detectadas por

profesor jefe o coordinacion.

Es importante considerar que si aun implementados los ajustes de procedimientos, el
estudiante continia manifestando desregulacion emocional en el tiempo, la Coordinacién de
Ciclo solicitara un certificado del especialista tratante con detalles del tratamiento, sugerencias
y estrategias de abordajes en conjunto colegio/familia y que avale que el estudiante esta en
condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de

escolaridad.

Lo anterior con el Unico objetivo de permitir que el estudiante vaya transitando de forma segura
y resguardada su etapa escolar, mientras alcanza la estabilidad emocional, que le permitan

tener una incorporacion normalizada a la vida escolar de su curso.

, debiendo tomar los
resguardos necesarios para proteger al menor, en el cumplimiento paternal responsable, en
consulta con los organismos dispuEsto por el Estado para Estos casos, tales como; OLN,

Tribunal de familia, entre otros.

Resolucién Alternativa y Colaborativa de Conflicto

Consiste en que el estudiante realice algun acto reparatorio, reconozca la falta y ofrezca
disculpas en forma verbal o escrita. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra
suspender el curso de una eventual indagacién, exigiendo a cambio el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Se designara, segun el caso, a
un encargado de convivencia escolar de ciclo para supervisar el cumplimiento de dichas
condiciones. Si se cumplen integramente los puntos del acuerdo reparatorio se dara por

archivada la intervencion, dejando constancia por escrito. El colegio dispondra a los miembros
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del colegio, profesores, apoderados, asistentes, técnicos, estudiantes, algunos procedimientos
o medios alternativos para la resolucién colaborativa de conflictos. Esto cabe siempre y cuando

no existan transgresiones mayores a la normativa del colegio y a la ley.

1. Mediacién: Es un procedimiento en el que una o mas personas, ajenas al conflicto, del
colegio, ayudan a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando restablecer la relacién y la
reparacion cuando sea necesario.

2. Arbitraje: Se somete un conflicto entre las partes a un arbitro (un integrante del Equipo
de Formacion Escolar) que dictara una decision que debe ser acatada por ambas
partes. Este agente podra ser acordado entre las partes o designado por el colegio.Si
las partes otorgan su consentimiento libre y espontaneo para someterse a mediacién o
arbitraje en la mencionada entrevista el encargado de convivencia escolar de ciclo
solicitara al Coordinador del Equipo de Formacién el nombramiento de un coordinador o
docente con experiencia en trabajo formativo en CCP.

3. Conciliacion: Es un procedimiento en que las personas involucradas en el conflicto
logran un acuerdo sin la intervencién de algun tercero ajeno al conflicto.

4. Negociacion: Es un recurso en que las partes, sin mediar un conflicto entre ellos,
dialogan directamente para llegar a acuerdos o soluciones ante diferentes puntos de
vista de una situacion y que favorezca a todos. ante diferentes puntos de vista de una
situacion. La negociacion es un mecanismo en donde generalmente las partes no son
adversarios ni estan en confrontacion. Es usualmente un proceso informal y voluntario al
que las partes recurren para lograr El Equipo de Formacién Escolar podra designar en
marzo de cada ano el o los nombres de funcionarios con experiencia en CCP para

colaborar en la resolucion alternativa y colaborativa del conflicto.
Acuerdos de resolucion alternativos

En caso de que el procedimiento de mediacién, arbitraje, conciliacion y negociacién sea
exitoso, el acuerdo debe ser suscrito en la entrevista ante el mediador, facilitador o coordinador,

constando la firma de todas las partes o interesados dejando constancia en el acta respectiva.
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Medidas Disciplinarias

Toda medida o sancién disciplinaria adoptada debe incorporar un caracter formativo para los
estudiantes involucrados. Las medidas y sanciones seran impuestas conforme a la gravedad
de las faltas, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccién y
reparacion del afectado. Los estudiantes del Ciclo Inicial, por normativa legal, estan
exentos de medidas disciplinarias. Se deberan tomarse en cuenta al momento de determinar

la sancién o medida los siguientes criterios:
Proporcionalidad

Toda aplicacion de medidas y sanciones debe contemplar el principio de proporcionalidad,
considerando que los estudiantes estan en diferentes etapas de desarrollo y de formacioén. Las
medidas formativas, reparatorias y disciplinarias deben ajustarse a este principio. Se debe

tener en cuenta:

1. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como: la pluralidad y
grado de responsabilidad de los agresores, el caracter vejatorio o humillante del
maltrato, haber actuado en anonimato con una identidad falsa u ocultando el rostro,
haber actuado a solicitud de un tercero o bajo recompensa, haber agredido a algun
docente o funcionario del colegio.

4. El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

La discapacidad o indefension del afectado.
Debido proceso

Aplicacién del procedimiento disciplinario general.
Que todas las partes sean escuchadas.
Que todos los argumentos sean considerados.

Que se presuma la inocencia del o los implicados.

a k~ wbd =

Que se reconozca derecho a apelacion.
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6. Que las partes involucradas sean informadas de la acusacién, sancion y medidas a que

se expone, al igual que sus apoderados.
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Faltas Leves

1. Entrevista reflexiva. Esta medida la adoptara el profesor jefe, de asignatura o cualquier
otro estamento educativo, quedando escrita en acta.

2. Mediacion entre las partes implicadas. Esta medida sera llevada a cabo por cualquier
estamento educativo de la institucion, buscando la resolucion colaborativa del conflicto y
podra contar con la asistencia de los equipos de estudiantes mediadores.

3. Compromiso escolar: Instrumento disciplinario y/o formativo que busca establecer con
el estudiantes y sus apoderados acuerdos y compromisos que lleven a modificar,
reparar o guiar la conducta del estudiante que ha cometido algun tipo de transgresion a
la normativa del colegio o la buena convivencia escolar. Por su caracter formativo y
disciplinario, el compromiso escolar podra aplicarse o adicionarse a faltas graves y
gravisimas.

4. Trabajo con grupo curso a los efectos de tomar debida conciencia acerca de la
situacion ocurrida y de las posibilidades de su reparacion, esta medida sera aplicada
por el encargado de convivencia escolar de ciclo y, segun sea el caso, contara con la
participacién del profesor jefe, profesor de asignatura, orientador,psicélogo o
coordinadores de ciclo..

5. Derivacion a especialista: Esta medida la podra adoptar la Coordinacién de Ciclo y/o

el Equipo de Formacion Escolar.

Faltas Graves

1. Trabajo comunitario: Esta medida la gestionara el Encargado de Convivencia Escolar
de Ciclo en acuerdo con el profesor jefe. El profesor jefe debe comunicar la medida al
apoderado en entrevista personal, quedando registrada en acta bajo firma.

Reduccioén de la jornada escolar.

3. Recuperacion de clases después de la jornada: Esta medida la aplicara el
Coordinador de Ciclo e informada al apoderado por el Coordinador.

4. Suspension parcial de clases: El estudiante no podra asistir a clases por un periodo
de tiempo que no podra exceder de 5 dias habiles. Esta sancién la aplicara el

Encargado de Convivencia Escolar. EI Coordinador de Ciclo y profesor jefe deberan
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comunicar la sancién al apoderado del estudiante en entrevista personal, quedando
registrada en acta y firmada por el apoderado. Si el apoderado se niega a firmar, se
dejara constancia en el mismo documento por los representantes del colegio, haciendo

llegar una copia por correo electrénico.

Faltas Gravisimas

1. Suspension parcial de clases: Recurso que condiciona la asistencia del estudiante al
colegio temporalmente 1 a 5 dias habiles segun el presente documento, pudiendo
extenderse a 15 dias si se determina una cautelar de suspension segun la Ley de Aula
Segura. Esta medida es aplicada por el Encargado de Convivencia Escolar de Ciclo. El
apoderado debera ser notificado por escrito del motivo de esta sancion y del numero de
dias por los que ésta se aplicara y de ser necesario debera presentarse el mismo dia al

colegio o el dia indicado para el reingreso a clases del estudiante.

2. Reduccion de jornada escolar: El equipo multidisciplinario del ciclo podra determinar
y/o acordar con los apoderados una reduccién de algun moédulo de la jornada de clase
por el tiempo que se estime necesario para beneficio del estudiante. Este punto
considera, también, la posibilidad de que si se tratara de un moddulo de clases
intermedio, estando el el estudiante en el colegio, pueda trabajar alternativamente en
actividades pedagodgicas relacionadas con los contenidos de su curso en la biblioteca u

otro espacio supervisado por algun adulto.

3. Cambio a curso paralelo: El equipo de gestién multidisciplinario de cada ciclo, podra
aplicar preferentemente esta medida luego de analizar las circunstancias de una falta

grave o gravisima dentro del entorno aula.

4. Cierre anticipado del afio escolar: Consiste en que el estudiante dejara de asistir a
clases presenciales, talleres extracurriculares, jornadas, ceremonias u otro, como
medida intermedia previa a la cancelacion inmediata de matricula durante el mismo afio
y se aplica cuando se comete una falta grave o gravisima establecida en el reglamento

que afecte la convivencia escolar.
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5. Restringir o suspender la participacion en actividades escolares programaticas y
extraprogramaticas, como por ejemplo: aniversario del colegio, campeonatos internos
y externos, como graduaciones, salidas pedagodgicas fuera del establecimiento, giras de
estudio, viaje a Inglaterra, entre otras. Dos suspensiones de este tipo de actividades
durante el ano lectivo podra llevar establecer una condicionalidad de matricula. Esta
medida la aplicara el Encargado de Convivencia Escolar en acuerdo con el Coordinador

de Ciclo respectivo.

Medidas Disciplinarias Excepcionales

Estas medidas se aplicaran en beneficio del aspecto psicosocial o académico del estudiante, o
porque existiera un real peligro o riesgo para la integridad fisica o psicolégica de algun miembro
de la comunidad educativa, lo que debe ser informado oportunamente al estudiante y a su
apoderado. Las medidas deben estar debidamente justificadas y acreditadas por el
establecimiento. Toda medida disciplinaria excepcional debe ir acompafiada de una o mas
medidas psicopedagodgicas o psicosocial, formativas o reparatorias, dentro de un contexto en

que se sefale un seguimiento y tiempo de aplicacion.

Cierre anticipado del afio escolar.

2. Condicionalidad de matricula: Esta medida o sancién consiste en condicionar la
permanencia del estudiante en el colegio a que cumpla con determinadas exigencias
necesarias (aplicacion de medidas pedagdgicas y/o formativas), con el apoyo de sus
apoderados, que le permitiran mejorar sus practicas pedagogicas, relaciones
interpersonales y de desarrollo personal. Con esta medida, se espera un cambio de
comportamiento del estudiante. Al encontrarse el estudiante con la aplicacion de esta
medida, por un comportamiento o accion constitutiva de una falta grave o gravisima, el
colegio podra postergar el proceso de matricula para el afio lectivo siguiente.

a. La medida sera informada en entrevista personal por el Coordinador de Ciclo y el
profesor jefe al apoderado, entregando una copia de dicha resolucion. Otra copia
del documento quedara en la carpeta del estudiante. Si el apoderado se niega a

firmar se dejara constancia del hecho en el mismo documento por los
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representantes del colegio, quienes se encargaran de hacerle llegar copia por
correo electronico.

b. El Encargado de Convivencia Escolar, una vez analizada la situacion, informara
al Consejo de Profesores del curso (profesor jefe y docentes de asignatura)
quien se pronunciara por la medida propuesta, requiriendo la aprobacién del
60% de sus integrantes.

El Director tiene la atribucion de aplicarla directamente.
El apoderado podra apelar al Director dentro de los 5 dias habiles siguientes,
solicitando la revision de la medida por escrito.

e. El Director resolvera la apelacion dentro de los 10 dias habiles siguientes de
efectuada ésta, previa consulta al equipo directivo, notificando por escrito al
apoderado de la resolucion adoptada.

f. No existiran mas instancias de apelacion luego de esta resolucién.La sancion
sera revisada al término del semestre respectivo, cualquiera sea la fecha en que
se haya aplicado.

g. La condicionalidad de matricula tiene una duracién semestral, sin perjuicio de lo
anterior, la medida podra ser extendida, siguiendo el mismo procedimiento para

Su pronunciamiento.

3. No renovacién de matricula para el afo siguiente:. Esta medida se adopta cuando
un estudiante no ha modificado su comportamiento o no se han cumplido los términos
de una condicionalidad aplicada, o bien, cuando ocurre una falta grave o gravisima que

justifique su aplicacion conforme al RIE. La sancién seguira el siguiente procedimiento:

a. El Coordinador de Convivencia del Ciclo, una vez analizada la situacion,
presentara la propuesta al consejo de profesores del curso, quienes votaran para
su aplicacion o rechazo.

b. Se requerira el 80% de los votos para aplicar la medida.

c. El Director tiene la atribucion de aplicarla o revocar directamente, independiente
de la decision del consejo de profesores.

d. El Coordinador de Ciclo y el profesor jefe comunican esta sancion al apoderado

en entrevista personal, entregando una copia de dicha resolucion. Si el
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apoderado se niega a firmar el documento, se dejara constancia en el mismo por
los representantes del colegio, quienes se encargaran de hacerle llegar copia
por correo electrénico.

e. El apoderado podra apelar al Director dentro de los 5 dias habiles siguientes,
solicitando la revisién de la medida por escrito.

f. El Director resolvera la apelacion dentro de los 10 dias habiles siguientes,
previa consulta al consejo de profesores o al equipo directivo, notificando por
escrito al apoderado de la resolucién adoptada.

g. Se notificara por escrito al apoderado la resolucién adoptada.

h. No existirdn mas instancias de apelacién luego de esta resolucion.

4. Cancelacion inmediata de matricula durante el mismo ano (expulsién inmediata):
Esta medida de expulsion del colegio, consiste en el retiro del estudiante en forma
inmediata del establecimiento y se aplica cuando un estudiante comete una falta grave
0 gravisima establecida en este reglamento. Al estudiante se le proporcionara material
pedagdgico y rendird determinadas evaluaciones fuera de horario escolar a cargo del
equipo académico, que le permitiran ser promovido al siguiente nivel, no obstante, la
aplicacion de esta medida implica necesariamente la no renovacion de matricula para el
siguiente ano lectivo. El estudiante sera citado a rendir evaluaciones que le permitan ser
promovido de curso, en el caso de cumplir con los requisitos de promocion escolar. En
el caso de estudiantes de IV medio, en situaciones de faltas gravisimas, se aplicara la
misma medida de cierre anticipado, denegando la asistencia de las actividades finales:

Jornada de cierre de afio escolar, licenciatura, presencialidad al colegio, entre otras.
Esta sancién seguira el siguiente procedimiento:

a. El Coordinador de Ciclo, Encargado de Convivencia Escolar y el profesor jefe
comunican de esta sancion al apoderado en entrevista personal, a quien se le
entregara una copia de dicha resolucion.

b. Si el apoderado se niega a firmar dicho documento, se dejara constancia en el
mismo por los representantes del colegio, quienes se encargaran de hacerle

llegar una copia por correo electrénico.
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c. El Encargado de Convivencia Escolar, una vez analizada la situacién, presentara
la propuesta al consejo de profesores del curso, quienes votaran para su
aplicacion o rechazo.

d. Se requerira el 80% de los votos para aplicar la medida.

e. El Director tiene la atribucién de aplicarla o revocar directamente, no obstante la
decision del consejo de profesores.

f. El apoderado podra apelar a la Direccion dentro de los 5 dias habiles siguientes,
solicitando la revision de la medida por escrito.

g. La Direccion resolvera la apelacion dentro de los 10 dias habiles siguientes,
previa consulta al equipo directivo o consejo de profesores.

h. Se notificara por escrito al apoderado la resolucion adoptada.

i. No existiran mas instancias de apelacion luego de esta resolucion.
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Procedimiento Investigativo

1. La Direccién ordenara que se inicie una captura previa de antecedentes con el objeto de
clarificar la situaciobn denunciada, verificar la existencia de los hechos, la
individualizacién de los responsables y su eventual participacién, si la hubiera.

2. El Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento o los Coordinadores de
Convivencia Escolar de ciclo daran curso a la investigacion.

3. Se entrevistara a las partes involucradas y a testigos relevantes, respetando su derecho
a ser escuchados en un ambiente de contencidn y seguridad.

4. Se procurara siempre que exista la debida coordinacién entre quienes lleven adelante el
proceso de investigacion, para el desarrollo de las entrevistas a apoderados,
estudiantes y/o funcionarios, evitando cualquier tipo de sobre intervencién y de
revictimizacién. Dentro de la investigacion se podra solicitar la intervencion de terceros
que puedan ayudar al esclarecimiento de los hechos, a objeto de tomar una decisién
mas acertada.

Se elaborara un registro cronolégico de los antecedentes recopilados.
El proceso sera reservado, confidencial y cuidadoso de la dignidad de todos los

participantes.

1. El encargado de realizar una investigacion, entrevistara a los involucrados, solicitando
informacion a terceros y disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para
el esclarecimiento de los hechos.

2. En dicho procedimiento, se recopilaran todos los antecedentes correspondientes y una
vez agotada la investigacion debera elaborar un informe que contenga el resultado de la
indagacion, sus conclusiones y recomendaciones.

3. Dicho informe se remitird a la autoridad del colegio para considerar las medidas

sugeridas conforme a la normativa institucional.
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4. Sin embargo, tratandose de la investigacién de hechos que tengan una mayor
connotacién o repercusion para la comunidad escolar, el informe se compartira al
Equipo de Formacion para que éste dé su parecer al respecto.

5. En todo momento, el establecimiento educacional se abstendra de comentar las
actuaciones y solo la persona encargada por la direccion del colegio debera informar a
la comunidad educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias vy
demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido
declarados como reservados por las autoridades competentes.

6. Una vez terminado el proceso, el Director o el Encargado de Convivencia debera
comunicar a la unidad educativa el resultado final de la investigacion interna y la
derivada a organismo externo competente. Es importante sefialar que el acceso a esta
informacion no es directo para el colegio y que el Fiscal tiene facultad para limitarlo. En
todo caso, se resguardara siempre la proteccion de la identidad de los NNA

involucrados.
Durante la investigacion, y en caso de ser necesario:

1. Se podran implementar medidas preventivas para proteger a quienes pudieran verse
vulnerados.

Se priorizara siempre el resguardo emocional del presunto afectado.

3. En el evento que la gravedad de los hechos y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo lo permitan, la Direccion dispondra las medidas de proteccion
para resguardar la integridad de quien se ha visto afectado, tales como:

a. La separacion de los espacios fisicos,

b. Suspension de clases,

c. Cambio de curso con la mayor premura posible, sin perjuicio de las sanciones
que procedan, aplicables de conformidad a los reglamentos del establecimiento.

d. Intervencion y acompafiamiento desde el area de psicologia y orientacién, junto
al profesor jefe del o los estudiantes involucrados y de sus cursos, intervencion
que se hara extensiva a la comunidad de apoderados de esos cursos, si fuera

necesario.
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Recibir directamente o a través de terceros una denuncia.

Informar a la Direccion la falta o hecho que atenta contra la buena convivencia escolar.

3. Iniciar investigacion sobre hechos que afecten a las personas en el plano de la
convivencia escolar e informar a los involucrados.

4. Comunicar al profesorado sobre la situacién, objeto de la investigacion, si corresponde.

5. Velar por los derechos de los involucrados.

6. Entrevistar a estudiantes involucrados e informar a sus apoderados.

7. Solicitar apoyo o asesoria de especialistas externos al colegio, cuando ello lo amerite.

8. Compartir con el Equipo de Coordinacion de Ciclo, la situacion investigada para
escuchar su parecer.

9. Informar a los involucrados sobre las medidas adoptadas.

10. Velar que las medidas adoptadas se cumplan.

1. que debera registrar todas las entrevistas y
gestiones, a medida que se vayan sucediendo la indagacion, de manera cronolégica,

anexando los documentos que correspondan a la investigacion, debidamente firmada.

2. , a fin de que den cuenta de sus dichos
y/o acciones, a la presunta victima o afectado y a toda persona que pueda aportar
antecedentes para esclarecer los hechos, indicandose la activacion de un protocolo de

investigacion.

, entre otros acuerdos o decisiones. En caso de que algun participante se
negase a firmar el acta, los funcionarios que encabezaron la entrevista lo dejaran escrito
en acta, y ésta sera enviada como copia o resumen de esta acta a los apoderados, via

correo electronico.
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, se les solicitara reserva de la situacion
para proteccion de la presunta victimas y victimario y se les representara las
consecuencias que se pueden generar en su contra al exponer asuntos que podrian
vulnerar derechos de las personas.

5. con el objeto de aclarar
algun punto de los hechos propiamente tal o de la entrevista anterior.

6. , Sin perjuicio
de lo anterior el colegio podra informar, solicitar u orientar medidas y apoyos que se
requieran para beneficio o proteccién de los involucrados.

7. Las entrevistas con estudiantes, sus apoderados,

8. Los apoderados del o los presuntos victimarios deberan tratar la situacion con el
estudiante familiarmente y en caso de tener participacion en los hechos el estudiante
tendra que poner fin a la conducta inadecuada;

9. , como
asimismo los pasos a seguir en caso que esta resolucion no le fuere favorable.

10. Terminada la investigacion, las medidas sefaladas se ejecutaran conforme al resultado
del informe de investigacién y sus las conclusiones y sugerencias en los plazos que
determinen el propio informe o el protocolo especifico aplicado.

11. Si la conducta inadecuada no esta contemplada en alguno de los protocolos
contemplados,

y procedimiento general de investigacion.

El plazo de la investigacion
, en casos calificados por la Direccién. Durante el proceso de investigacion, los
involucrados tendran derecho a ser escuchados, a manifestar sus apreciaciones y opiniones y

a presentar libremente las pruebas que tengan para acreditar los hechos investigados.
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al Encargado de Convivencia Escolar. Sin desmedro de lo anterior, se

podra realizar la denuncia via correo electrénico vy, si fuera necesario, se solicitara mas
informacion de forma presencial o por el mismo medio que se cursé la denuncia.

2. En el caso particular de violencia escolar entre pares, quienes

deben exigir formalmente la apertura del protocolo particular.

3. El Coordinador de Convivencia Escolar recibira la informacion y
, indicando las personas implicadas, la fecha y el lugar y si el hecho ocurrié
dentro o fuera de nuestro establecimiento.

4. EIl Equipo de Convivencia Escolar
correspondiente para que se busquen medidas de proteccion hacia el afectado.

5. El Equipo de Convivencia Escolar sobre la denuncia
realizada indicando la activacién del protocolo de investigacién pertinente al motivo de
la denuncia. Durante todo el procedimiento, el Equipo de Convivencia Escolar
mantendra informado al Director, incentivando que se resguarde la confidencialidad de
los involucrados.

En todo caso
Para garantizar la transparencia y el conflicto de interés, el Director tiene la facultad de
nombrar a otro funcionario para llevar a cabo la investigacion.

8. Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de situaciones
donde haya sospecha de vulneraciéon de derechos que afecten a un miembro de la
comunidad educativa al Encargado de

Convivencia Escolar.

, las cuales seran incorporadas cronolégicamente a la
carpeta investigativa.
2. Elresponsable de la investigacion
3. Con el mérito de los antecedentes existentes en la carpeta investigativa,

al término de su investigacion.
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El informe que evacue el responsable de la investigacion debera contener:

La individualizacién de los involucrados.
Una relacion detallada de los hechos investigados.

Las pruebas presentadas y su apreciacion.

b=

La participacion y el grado de responsabilidad que corresponda a cada involucrado, con
indicacion de las eventuales circunstancias atenuantes o agravantes de
responsabilidad.

5. La propuesta de medidas disciplinarias y/o formativas aplicables al caso o la absolucion,

si procediera.

Una investigacion se cerrara si:

1. Se resuelve mediante mediacion exitosa o por medio del proceso de resolucion
colaborativa de conflicto.
No se configura infraccion luego de ser entregado el informe de investigacion.
Se acredita la inocencia del denunciado.
Se extingue la responsabilidad por prescripcion, considerando que los casos son
revisados en el afio en curso.

5. El estudiante involucrado decide cerrar la investigacién o se retira voluntariamente del

colegio.

El director una vez que haya conocido el informe entregado por quien llevé adelante la
investigacion, dictara una resolucion fundada, conforme al mérito de los antecedentes,
desde que tuvo conocimiento de éste, la que tendra por objeto
resolver el conflicto y establecer las medidas disciplinarias y/o formativas que correspondan a
los involucrados. En el mismo documento se dejara constancia del derecho que le asiste al

afectado para impugnar la decision y del plazo que tienen para ejercerlo.
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1. La medida ;
mediante una entrevista con el Director y Coordinador de Ciclo correspondiente.
Si el apoderado no se presentara
Esto a fin de que, dentro de los plazos establecidos en este reglamento,
, interponiendo los recursos que procedan y
acompafando, asimismo, nuevos antecedentes o medios de prueba que consideren

convenientes, al momento de interponer los mencionados recursos.

* La no renovacion de matricula o expulsion del estudiante excluye a los estudiantes de Ciclo
Inicial de acuerdo a la Circular N° 860 de la Superintendencia de Educaciéon (vigente en

complementacion con la Ley N° 21.809 de Convivencia y Buen Trato).

Primera instancia

El o los afectados por alguna medida disciplinaria o sancién, podran interponer un recurso de
apelacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde que fueron notificados de la

resolucion:

Segunda instancia

Los apoderados podran solicitar la reconsideracion de la medida aportando nuevos
antecedentes que permitan reevaluar la decision. El Directorio y/o a quien se delegue,
resolvera el recurso de apelacién con el mérito de los antecedentes acompafiados a la carpeta
investigativa y la consulta realizada al Equipo Directivo y/o al Consejo de profesores del curso.

De este proceso, se levantara una resolucién fundada, la que sera suscrita por este estamento.
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Ejecutoriedad de la Resolucion

Se entiende firme y ejecutoriada, aquella resolucion que pone fin al procedimiento y sobre la
cual ya no procede recurso alguno, sea porque no se interpusieron a tiempo o porque ya se

resolvio el recurso y no proceden otros adicionales.

Prescripcion de la Responsabilidad

No podra aplicarse ningun tipo de sancién luego de transcurrido 1 afo sin que se hubiera
iniciado un proceso de investigacion, contado desde que ocurrieron los hechos susceptibles de
ser sancionados, salvo aquellos hechos o casos que las leyes los declaran imprescriptibles.
Los efectos de la prescripcion suspende los efectos de la investigacion.
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En The Angel’s School creemos que una comunidad educativa crece cuando aprende a cuidar,
resolver y restaurar sus relaciones. Entendemos que, en el caminar cotidiano, pueden surgir
situaciones dificiles, y es precisamente en esos momentos donde reafirmamos nuestro

compromiso de actuar con responsabilidad, respeto, empatia y justicia.

Este protocolo establece las acciones a seguir ante situaciones que alteren la buena
convivencia escolar, siempre priorizando el bienestar emocional, el respeto a los derechos
de todas las personas involucradas y el resguardo del proceso formativo de nuestros

estudiantes.

En nuestro colegio concebimos la convivencia escolar como una oportunidad permanente de
aprendizaje emocional, relacional y ética. Reconocemos que el conflicto es parte natural del
crecimiento, pero también creemos firmemente que todas las personas tienen derecho a ser
tratados con respeto, dignidad y cuidado en cada etapa de su desarrollo. Los procedimientos
de actuacion que se presentan a continuacion nacen de la necesidad de contar con una guia
clara, coherente y respetuosa, que permita a nuestra comunidad educativa saber cémo actuar
frente a situaciones dificiles, resguardando los derechos de todos sus miembros, en especial

de los estudiantes.

Estos procedimientos responden a lo que establece la legislacion vigente en Chile (como /a Ley
General de Educacion, la Ley de Garantias de la Nifiez, y las orientaciones de la
Superintendencia de Educacién) pero, sobre todo, reflejan nuestra mirada educativa centrada

en la persona. Desde ahi, creemos que:

1. Cada estudiante es un ser Unico, valioso por el solo hecho de existir.
2. Toda experiencia puede transformarse en una oportunidad de aprendizaje cuando es

acompafada con empatia, congruencia y aceptacion incondicional positiva.
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3. Las medidas que tomamos ante situaciones dificiles deben proteger, acompanar,

reparar, y formar, nunca etiquetar o castigar.

Por ello, estos procedimientos no buscan sancionar, sino crear condiciones para la
seguridad emocional, el respeto mutuo y la restauracion de vinculos. Los miembros de la
comunidad educativa tenemos el deber de cuidar, escuchar y acompanar, especialmente en los

momentos en que nuestros nifios y nifias mas lo necesitan.

Principios que guian nuestra actuacion

1. Proteccién de la dignidad de cada persona involucrada en los procesos.
Resguardo de la confidencialidad durante todo el proceso.
Actuacién oportuna y responsable en la deteccidon, comunicacion y resolucion de
situaciones.

4. Restauracion de relaciones antes que castigo.

Promocion de soluciones colaborativas y reparatorias siempre que sea posible.

En The Angel’s School creemos que educar no es solo ensefiar contenidos, sino ensenar a

convivir, a reparar y a crecer en comunidad.

Los siguientes protocolos reflejan nuestro compromiso de actuar con justicia, humanidad y

esperanza, sabiendo que incluso de los conflictos pueden surgir aprendizajes profundos.
Deteccion de Situaciones

1. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de conocer y respetar la
normativa interna y la legislacion vigente (Inciso final, art. 9, del DFL 2, publicado el 02
de julio de 2010, del MINEDUC), asi como nuestros protocolos.

2. Ante la toma de conocimiento de una situacién que altere la convivencia escolar, quien
la detecte debera informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o a su
superior correspondiente. Atendiendo a la gravedad del hecho se podra, incluso,
informar directamente al Director del establecimiento.

3. Si el hecho se produjera finalizada la jornada escolar o durante el fin de semana,

feriados o festivos, debera ser informado el primer dia habil de regreso al Encargado de
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Convivencia Escolar. Se procedera de la misma forma como si se hubiera producido al

interior del establecimiento.

El deber es resguardar la privacidad y canalizar correctamente la informacién.

2. Se ofrecera la posibilidad de resolver el conflicto a través de mediacion escolar,
conciliacion, arbitraje o negociacién directa.

3. El objetivo sera reparar los vinculos, fomentar el entendimiento y evitar la escalada del

conflicto.

Obligacién de Denunciar

En los casos que se desarrolle un procedimiento de investigacion interna de conductas que
revisten caracteres de delito, en donde ademas se ha procedido a la denuncia respectiva al
Ministerio Publico, PDI o Carabineros de Chile, por parte del colegio (direccion) u otra parte,
debera igualmente resolverse la investigacion, dictando y notificando la medida o sancién
correspondiente, sin perjuicio de que los resultados de la investigacion de la autoridad no se

encuentren disponibles a esa fecha.

Sin perjuicio de aquello, si los hechos investigados por la autoridad judicial concluyen con una
sentencia ejecutoriada que establezca la existencia del delito denunciado, se podra reabrir la
investigacion y complementar, modificar o reemplazar la resolucion anterior, a la luz de los

antecedentes entregados en el mencionado fallo.

Existiendo un delito de por medio, el colegio esta obligado a notificar o denunciar a las

autoridades o fiscalia sobre los hechos denunciados e involucrados.

1. El colegio esta legalmente obligado a denunciar a las autoridades pertinentes
(Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales de Familia) dentro de las 24 horas siguientes a
la toma de conocimiento del hecho.

2. El proceso judicial sera independiente del protocolo interno del colegio.

Ley de Aula Segura

Se entendera como las situaciones afectan gravemente la convivencia escolar los actos

cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
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apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafno a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo

por parte del establecimiento.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte

gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva
como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente

la convivencia escolar, conforme a lo dispuEsto en esta ley” (Aula Segura, Ley 21.118, 2018).
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Protocolo de vulneracion de derechos

Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que transgredan o
danen la dignidad de los nifos, ninas y adolescentes, su integridad fisica, psiquica,
emocional, sexual o psicoldgica; contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion

Internacional de los Derechos de los Nifios.

Se entiende por maltrato infantil segun la Convencion de Derechos del Nifo “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el estudiante se encuentre bajo la tutela de sus
apoderados; de acuerdo a la Ley 16.618 de Menores, podemos definir el maltrato infantil como:

“Una accién u omisiéon que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

El presente Reglamento Interno se sustenta en la Convencion sobre los Derechos del Nifo,
ratificada por Chile en 1990; en la Ley N.° 20.529 que crea el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Escolar; en la Ley General de Educacion N.°
20.370; y en las instrucciones vigentes impartidas por la Superintendencia de Educacién, en
particular las Circulares N.° 781 y 782 (2025), que orientan la elaboracién, actualizacion e
implementacion de los Reglamentos Internos en los establecimientos educacionales. Esta
actualizacién se enmarca, ademas, en un escenario normativo fortalecido por la Ley N.° 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N.°
21.675 que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las
mujeres en razén de su género, la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia 2024-2032,
aprobada mediante Decreto N.° 4 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Politica

Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

En coherencia con este marco, el Reglamento incorpora de manera explicita principios como el
interés superior del nifio, la autonomia progresiva, la perspectiva de género, la no
discriminacion, la participacion y el enfoque formativo, reconociendo expresamente el deber de
cuidado que recae en el sostenedor respecto de la integridad, seguridad y salud fisica y mental

de nifas, nifos y adolescentes. Asimismo, esta actualizacion busca ofrecer a la comunidad
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educativa un instrumento claro, moderno y sistematizado, que refleje los principios que orientan
la vida escolar, fortalezca la convivencia educativa y resguarde el bienestar y el desarrollo

integral de la primera infancia.

De este modo, el Reglamento contribuye a recoger las transformaciones normativas de los
ultimos anos, ordenar procedimientos previamente dispersos y avanzar hacia una gestion
institucional centrada en derechos, promoviendo una educacién de calidad y el bienestar de
todos y todas sus integrantes. Este Reglamento no constituye unicamente un instrumento
normativo, sino una expresion concreta del compromiso institucional con una educacion
centrada en la persona, fundada en el respeto, la dignidad y el acompafamiento integral de

cada estudiante.

Indicadores posibles de alerta

El colegio estara especialmente atento ante situaciones que podrian constituir vulneracién de

derechos, tales como:

No satisfaccién de necesidades basicas (alimentacion, vestuario, vivienda).
Falta de acceso a atencion médica oportuna (fisica y/o psicoldgica).
Exposicion a situaciones de riesgo o peligro sin mediacién adulta.
Desatencién de las necesidades emocionales o de apego.

Situaciones de abandono.

U o

Presencia de violencia en el entorno (incluyendo exposicion a contenidos sexuales,
pornografia, consumo de sustancias).

7. Practicas escolares que pudieran restringir la participacion del estudiante o afectar su
bienestar emocional, como reiteradas impuntualidades no justificadas o privacién de

espacios de interaccion y pertenencia.

Ante la deteccidon o sospecha fundada de una posible situacién que ponga en riesgo a un
estudiante, cualquier miembro de la comunidad educativa debera comunicarlo de manera
confidencial a la Educadora del curso, Coordinadora de Ciclo o Coordinadora de Convivencia

Escolar.

Tipos de vulneraciones:
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Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracién a los derechos del nifio, los cuales

estan consagrados en la Convencién de los Derechos del Nifio.

1. Maltrato fisico: Conducta dirigida a producir menoscabo en la salud fisica de los nifios,
nifias y adolescentes.

2. Maltrato emocional: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio o adolescente.

3. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los cuidadores estando en
condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicolégica que
los estudiantes necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta
por ejemplo a través de: la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor,
conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria y reiterada falta de cuidado
personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta reiterada de atencion a
necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela, incumplimiento
reiterado en el horario de ingreso y retiro del pupilo y/o desatencion inadecuada en ese
ambito, o falta de supervisién de un nifo, otras estipuladas por ley.

4. Falta de atenciéon médica oportuna.

No proveer de atencion psicolégica y afectiva.
No proveer de materiales de estudio necesarios para los aprendizajes y
requerimientos escolares.

7. No cumplir derivacion y tratamiento psicologico, neurolégico y/o psiquiatrico

acordado con el colegio Esto es fundamental para el desarrollo integral del estudiante.
A partir de ese momento, se activaran las siguientes etapas:

1. Registro confidencial: Se iniciard un registro reservado de los antecedentes
disponibles, el cual sera gestionado por el equipo de Convivencia Escolar en
condiciones de confidencialidad y cuidado.

2. Evaluacion del caso: El equipo responsable se reunira para analizar la situacion, y si
corresponde, informar dentro de un plazo maximo de 24 horas a los organismos
competentes (Oficina de Proteccion de Derechos, Fiscalia, Carabineros, PDI o

Tribunales de Familia), dejando constancia de ello, conforme a lo establecido en la Ley
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N.° 21.430 sobre Garantias de la Nifiez y el Cédigo Penal, articulos 175 y siguientes. El
encargado de realizar esta accion es el Director o quién lo subrogue.

3. Acompanamiento pedagoégico y emocional: Se asegurara la continuidad del proceso
educativo del estudiante, brindando contencién emocional segun lo requiera la
situacién. El equipo podra proponer acciones de cuidado o contencion para el curso o
grupo en el que se encuentra.

4. Participacion de la familia: Siempre que sea pertinente, que no ponga en riesgo la
integridad del estudiante y que no exista una instruccién contraria de la autoridad
judicial, se invitara a la familia o adultos responsables a una instancia de dialogo
colaborativo, que busque velar por el interés superior del nifio/a y el fortalecimiento de

los vinculos protectores.
Medidas Preventivas

El Equipo de Formacion activara programas o talleres con estudiantes, apoderados y

educadores, para la prevencion de vulneracidn de derechos, siguiendo los siguientes topicos:

1. Abrir un dialogo directo y asertivo de acercamiento a la emocionalidad del nifio para
conocer su realidad.

Vinculo: Promover situaciones de respeto en las areas fisica y emocional.

3. Espacio seguro: Hablar con los estudiantes sobre el modo de relacionarse con
personas conocidas y desconocidas.

4. Escucha: Tomar en cuenta, con especial atencion, el discurso de los estudiantes
observando, también, su lenguaje gestual. Aceptar sus palabras, absteniéndose de
inducir el relato y/o hacer comentarios que puedan descalificar, culpar o asustar al
menor. Se debe promover un dialogo confiado sin invadir ni obligar al nifio a hablar,
respetando sus tiempos.

5. Observar: Estar atento a las conductas de los estudiantes. Si alguna actitud o conducta
cambia y nos llama la atencién, buscar el dialogo respetuoso y generador de confianza.
Conversar con sus adultos significativos, incluyendo profesores. Poner especial

atencién a trastornos del suefio, expresion repentina de miedos de los nifios, regresion,
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falta de control de esfinteres, retraimiento y aislamiento, mutismo selectivo. Acudir, si es
necesario, a un especialista.

6. Comunicacion: Mantener un dialogo fluido con profesores. Acercarse al colegio con
frecuencia.

7. Informacion: Los apoderados deberan informar al colegio acerca del adulto
responsable de ir a dejar e ir a buscar al estudiante al establecimiento y, en caso de
existir cambios, informarlos con anterioridad. Recordar al nifio que no puede irse del
colegio con otra persona, distinta a la que ha sido previamente informada, si no hay

permiso de los apoderados.

Desde nuestra conviccion de que cada nifio merece crecer en un entorno que lo proteja, lo
escuche y lo valore, este procedimiento busca guiar nuestras acciones como comunidad
educativa cuando sospechamos que uno de nuestros estudiantes puede estar viviendo una

experiencia que afecta su bienestar o lo hace sentir en riesgo.
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Protocolo de maltrato infantil

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos,
nifas y adolescentes, de manera habitual o ocasional. Las acciones u omisiones que
constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus

derechos y su bienestar.
Categorias de maltrato:

1. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores que provoque
dafo fisico o enfermedad en el nino o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor
gravedad de las lesiones, considerando por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si
la agresion ocurri6 como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

2. Maltrato emocional y/o psicologico: hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

3. Abandono emocional: corresponde a la falta persistente de respuesta a las sefales,
expresiones emocionales y/o conductas de los estudiantes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de
una figura adulta estable.

4. Negligencia: Corresponde a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacién de los estudiantes no atienden ni satisfacen sus necesidades

basicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales.
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5. Agresiones sexuales: Implica ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el

afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién, descrito mas adelante.
Tipos de maltrato segun su ejecucion:

1. Por omisién: Falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacion, salud, proteccién
fisica, estimulacioén, interaccion social u otro)

2. Por supresion: diversas formas de manifestacion en las que se le niega al nifio o nifa
el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos, no enviarlo a la escuela, etc.

3. Por transgresion: todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio o nifa, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros, asi como la trasgresién de los derechos individuales y

colectivos de los nifios, incluyéndose el abandono en un grado completo y/o parcial.
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Protocolo de agresion o connotacion

sexual

Implica la imposicién a un nifio de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra

forma de presion o manipulacion. Se identifican los siguientes factores comunes:

1. Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2. Utilizacion del nino como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de
cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, tales como seduccion, manipulacién

emocional y/o fisica y/o amenazas.
Definiciones y conceptos

1. Abuso sexual: Tiene lugar cuando, sin consentimiento, violencia o intimidacion, se
realizan actos que atentan contra la libertad o indemnidad sexual de otra persona, aun
cuando no haya habido contacto fisico. Es un hecho puntual.

2. Acoso sexual: Actos o palabras de caracter sexual reiterados, con el objetivo de
propiciar un ambiente hostil, humillante y/o vejatorio para una persona.

3. Estupro: Un tipo de abuso sexual a un menor de edad, pero mayor de 14 afios,
valiéndose de la posicion de autoridad, ignorancia sexual y/o desamparo de la victima.

4. Delito de violacion: Acceder carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un menor de
14 afios. Asimismo, acceder carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un mayor de 14
cuando se usa fuerza o intimidacién; la victima se encuentra privada de sentido o
cuando se aprovecha de su incapacidad para oponerse y cuando se abusa de la

enajenacion o trastorno mental de la victima.
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5. Grooming: Conjunto de acciones desplegadas por un adulto para tomar contacto con
un nifio o adolescente, haciéndose pasar por un menor, a través de cualquier medio
tecnoldgico, ganar su confianza e involucrarse en situaciones de caracter sexual.

6. Actividad sexual consentida entre adolescentes: Constituye delito la actividad sexual
consentida entre un adolescente mayor de 14 afos con un nifio o nifia menor de 14
anos. No constituye delito la actividad sexual consentida entre adolescentes menores
de 18 afios y mayores de 14 afios.

7. Actividad sexual no consentida entre adolescentes: Es delito la actividad sexual no
consentida cuando el agresor es mayor de 14 afnos. No constituye delito la actividad
sexual no consentida cuando el agresor es menor de 14 anos.

8. Diferencia entre abuso sexual y juego sexual. El juego sexual se diferencia del abuso
sexual en que:

a. Ocurre entre nifos de la misma edad.
b. No existe la coercion.

c. Existe una organizacién y disposicion de imitacion.
Acciones que implican acoso sexual

De acuerdo con distintos estudios realizados por instituciones internacionales, el criterio para
definir los tipos de acoso sexual refieren a la existencia de jerarquias o relaciones de poder
manifiEsto entre quien acosa y la victima. En las instituciones de educacidon existe una
estructura organizacional estricta, por consiguiente, es posible que ocurran situaciones de

acoso sexual de los siguientes tipos:

1. Acoso por chantaje: También conocido como “quid pro quo” o “una cosa por otra’, esta
forma de acoso se presenta cuando existe una relacion que condiciona una diferencia
de poder entre ambas personas.

2. Acoso por intimidacion: Aparece en contextos donde no existe una relacién de poder
formal, por tanto, ocurre entre companeros y/o compafieras de estudio.

3. Manifestaciones no verbales presenciales: Miradas persistentes o sugestivas de
caracter sexual. Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos. GEstos de

caracter sexual.
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4. Manifestaciones verbales presenciales: Comentarios, palabras o chistes sexuales,
humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a cuerpos femeninos) relativos al
cuerpo o apariencia de una persona.

5. Extorsiones y/o amenazas: Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con
la victima.

6. Proposiciones sexuales. Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores
sexuales. Amenaza de perjuicios ante la no aceptacion de propuestas sexuales.
Concesion de ventajas o entrega de dinero y/o bienes a quienes consienten participar
en actividades sexuales.

7. Manifestaciones fisicas: Contacto fisico innecesario (tocaciones en la cintura o
piernas, caricias, intentos de dar besos en la boca, etc). Acercamientos,

arrinconamientos, persecuciones, tocaciones sexuales.

Acciones que implican abuso sexual
El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifo,

incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio.

Tocacion de genitales del nifio por parte del abusador.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador.
Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio.

© g kw2

Penetracidon vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del

cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del nifio en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet, otros registros de la misma indole).

8. Exposicion de material pornografico a un nifo (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes
en internet, otros registros de la misma indole).

9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u

otras prestaciones.
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Factores de Riesgo

Cualquier nifio puede ser victima de abuso sexual. No existe un perfil Unico del nifo posible de

ser abusado. No obstante, se pueden identificar sin generalizar, algunos factores que propician

un abuso:

© N o a b obd =

Deficiente informacién y/o educacion sexual.

Baja autoestima y pobre concepto de si mismo.

Carencia afectiva

Dependencia excesiva del adulto.

Actitud positiva-sumisa.

Dificultad de asertividad y en la toma de decisiones.

Aislamiento, retraimiento, timidez.

Cuando el menor queda al cuidado de personas que presentan dificultades de abuso de

alcohol o drogas.

Factores Protectores

© N o a bk e bd-=

Cuidado cercano y permanente de sus apoderados.
Desarrollo de buena autoestima.

Comunicacion asertiva.

Empatia

Expresidon de sentimientos.

Conocimiento, valoracion y respeto por su cuerpo.
Autodisciplina (segun etapa de desarrollo).

Informacion y educacién sexual en la familia y en el colegio.
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Protocolo de Conflictos entre

Estudiantes de Ciclo Inicial

Este protocolo establece las acciones que guiaran a nuestro equipo ante situaciones de dafios
relacionales, entendiendo siempre que el objetivo es restaurar vinculos, promover
aprendizajes y proteger la dignidad de cada persona. Nuestras intervenciones buscan detener
el dafio, pero también acompanar a ambas partes desde la empatia, la contencién y la

ensenanza emocional.

No hablamos de "culpables” o "victimas" como etiquetas. Hablamos de nifios que necesitan

apoyo para relacionarse mejor consigo mismos y con los demas.

Nota: Es de vital importancia establecer que, en el ciclo inicial

; mas bien corresponden a
juegos 0 exploraciones sexuales comunes en la etapa del desarrollo. También se debe
considerar que, a diferencia del ciclo basico y medio, en el ciclo inicial no existe la sancion

disciplinaria.
El procedimiento se activara cuando se identifiquen conductas que:

Ocurren de forma reiterada (no excluyente).
Ocurre de manera puntual pero presenta una situacion que requiere mayor atencioén.
Afectan la integridad fisica o emocional de un estudiante o miembro de la comunidad.

Se producen agresiones fisicas y/o psicoldgicas.

o 0N =

Afectan el clima del grupo curso.

Este procedimiento puede ser abierto por una o mas causales, sin importar si estas son

puntuales o reiterativas.
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Protocolo de Acoso Escolar o Bullying
(Ley 20.536 de Violencia Escolar)

En ciclo basico y medio

Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresiéon u hostigamiento

, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuEsto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.
(Art. 16 B)

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea direccion, profesor, asistente de la educacion,
apoderados, asi como también la ejercida por parte de un adulto externo a la comunidad

educativa.
Conceptualizacion

Violencia es cualquier acto que atente contra la integridad fisica o emocional de los nifos,
nifas, adolescentes (NNA), que vulnere sus derechos basicos o que los exponga a contextos

de desproteccion.

Violencia Escolar es toda accion u omision realizada con la intencion de dafar sea fisica,
verbal o psicolégicamente, a algun integrante de la comunidad escolar. Esta accién se debe
llevar a cabo en el espacio fisico del colegio o fuera de él, en actividades propias del colegio o

mediante algun medio informatico o electrénico o a través de redes sociales.
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Tipos de violencia: Existen diversas manifestaciones de violencia en el ambito escolar con
caracteristicas y niveles muy diferentes, tanto por la gravedad como por su impacto, las que
pueden emanar de cualquiera de los integrantes de la comunidad, Esto es, estudiantes,

trabajadores, docentes o apoderados.

1. Violencia psicolégica: Se entiende por tal, humillaciones, amenazas, agresion verbal,
agravios, insultos, aislamiento, burlas frecuentes y hostigamiento permanente. Dichas
acciones disminuyen la autoestima del afectado provocando sensaciones de ansiedad,
temor, inseguridad e incluso cuadros depresivos.

2. Violencia fisica: Acciones tales como empujones, golpes, puntapiés o uso de
elementos u objetos para ejercerla.

3. Violencia sexual: Cualquier acto de connotacién sexual que traspase los limites fisicos
y psicolégicos de otra persona. Tocar el area de los genitales o pechos, besar en los
labios sin consentimiento, realizar mensajes u otros actos de connotacion sexual. En la
violencia sexual, en cualquiera de sus formas, el afectado es visto como un objeto de
placer. Este tipo de violencia es abordado en detalle, en los protocolos correspondientes
para abordar situaciones de acoso o abuso sexual contra nifios o adolescentes.

4. Violencia a través de medios tecnologicos: Se refiere a un acto en que un estudiante
molesta, hostiga, humilla, atormenta o amenaza a otro mediante teléfonos moviles o
redes sociales u otros medios tecnoldgicos y/o redes sociales. Implica una asimetria de
poder por la rapida reproduccién del contenido de la agresion, sin posibilidad de
defensa por parte del afectado. Esto se puede ver incrementado, en algunas ocasiones,
por el anonimato por parte del ofensor o agresor. Este tipo de violencia es abordado en
detalle en el “Protocolo de violencia digital e Inteligencia Artificial”.

5. Bullying: Es una manifestacién de violencia entre pares donde la violencia es ejercida
en forma reiterada, durante un tiempo determinado o de forma permanente en el
tiempo, provocando en la victima sentimientos de indefension por la posibilidad de
volver a sufrir nuevos actos de acoso. El bullying presenta diversos matices, desde los
mas visibles a los mas velados y provoca dafo profundo y sufrimiento en quien lo
experimenta. Puede ser maltrato fisico, psicoldgico y social, éste ultimo se le conoce
también como “bullying indirecto”, cuando participan otros u otras en la accion de aislar

a la persona “victima” del resto del grupo. Sus caracteristicas esenciales, para
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diferenciarlo de otras situaciones de violencia, son las siguientes: Producirse entre
pares; la existencia de abuso de poder o violencia; los actos de agresion deben ser
sostenidos en el tiempo; en situacion de bullying puede distinguirse victimas

(agredidos), autores agresores, testigos y/o observadores.

Casos puntuales de Violencia Escolar

Las situaciones de violencia ocurridas en el colegio se encuentran tipificadas en este
reglamento como faltas graves o gravisimas, por lo que deberan ser tratadas de acuerdo a los
procedimientos y deben ser inmediatamente denunciadas. Las agresiones o actos violentos se
pueden producir tanto en la realizacion de actividades escolares, en el patio o en actividades

extraescolares.

En virtud del principio de corresponsabilidad educativa y del deber de resguardar la integridad
fisica y psiquica de los estudiantes, los padres, madres y apoderados que tomen conocimiento
de hechos que pudieran constituir violencia escolar entre pares, acoso escolar, hostigamiento,
agresiones fisicas, psicolégicas, verbales, relacionales o realizadas mediante medios digitales,
deberan informar dichos antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direccion

del establecimiento dentro del mas breve plazo posible.

La comunicacién debera efectuarse a través de los canales formales establecidos por el
colegio, pudiendo realizarse de manera presencial en acta firmada, escrita o mediante correo
electronico institucional. ElI denunciante debera aportar los antecedentes disponibles que
permitan una adecuada evaluacién de la situacién para su investigacion, resguardando siempre

la dignidad y privacidad de los estudiantes involucrados.

Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar dejara constancia formal de la
recepcion de los antecedentes y procedera a activar el Protocolo de Violencia Escolar entre
Pares, adoptando de manera inmediata las medidas de resguardo que correspondan para

proteger a los estudiantes involucrados y prevenir la continuidad de los hechos denunciados.

La activacién del protocolo dara inicio al procedimiento de indagacion contemplado en el
Reglamento Interno, garantizando los principios de imparcialidad, confidencialidad, presuncion

de inocencia, debido proceso y derecho a ser oido de todas las personas involucradas.
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La omision de informar situaciones de violencia escolar conocidas por parte de padres, madres
0 apoderados podra dificultar la adopcion oportuna de medidas de proteccion y
acompafamiento, por lo que el establecimiento promovera activamente la colaboracion de las

familias en la prevencion y abordaje de estas situaciones.

Cuando los hechos denunciados pudieran revestir caracteres de delito o constituir una grave
vulneracion de derechos de nifios, nifas o adolescentes, el establecimiento procedera
conforme a las obligaciones legales de denuncia y derivacion a los organismos competentes,

de acuerdo con la normativa vigente.

De ser necesario se podra contrastar la informacién de otras fuentes, garantizando de igual
forma la confidencialidad y discrecion, pudiendo entrevistar al profesorado que atiende al
grupo, familiares de los involucrados, personal administrativo y servicios, estudiantado que

pudiera actuar de espectadores.

Dependiendo del resultado de los primeros antecedentes recogidos en las entrevistas y de la

situacion en cuestion, convivencia escolar decidira el camino a seguir, el cual puede ser:

1. Aceptar las explicaciones del estudiante, con el compromiso de entregar personalmente
sus excusas o disponer de otra medida de reparacion acordada con el estudiante
agredido u ofendido, siempre que el estudiante agredido esté disponible a la instancia.

2. En caso de negativa del estudiante agredido a acceder a medidas de resolucion
alternativa de conflicto, se iniciard el proceso de investigacion contemplado en el
presente reglamento.

3. En el proceso de investigacion, el equipo de Convivencia Escolar podra solicitar al
Equipo de Formacién un plan de acompafiamiento para los estudiantes involucrados
que ejecutara el profesor jefe u otro estamento educativo designado por el Coordinador
de Ciclo, sin perjuicio de las sanciones que procedan conforme a la falta cometida. El
Equipo de Convivencia Escolar del ciclo supervisara la ejecucién del acompanamiento.
El plan de acompanamiento puede incluir la derivacién a profesionales externos. En
este caso, el Equipo de Convivencia Escolar solicitara estados de avance que el

apoderado debera presentar periddicamente.
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4. para el estudiante agresor medidas
formativas, de proteccion, de tipo pedagodgicas y/o disciplinarias segun la naturaleza de
la falta, las que se aplicaran siguiendo este reglamento interno a los estudiantes
involucrados.

5. La responsabilidad de coordinar el plan de intervencion corresponde al Encargado de
Convivencia Escolar, quien derivara la participacion de otros estamentos segun
protocolo general. Considerara las medidas estipuladas en este protocolo, pudiendo

incorporarse otras en casos de acoso e intimidacion entre estudiantes.

Luego de analizada y valorada la informacion recogida, convivencia escolar de ciclo elaborara
un informe por escrito de los resultados de las entrevistas realizadas. De no ser confirmada la
existencia de maltrato, se informara a todos las partes intervinientes sobre la cesacién de la
investigacion. En ambos casos se creara una carpeta que acredite los resultados de la

investigacion, conforme al procedimiento contemplado en el presente reglamento.
Plan de Intervencién

Confirmado el caso de maltrato, se debe actuar con confidencialidad, dentro de los margenes
de la ética profesional. Activar un sentido de colaboraciéon entre todos los implicados. El plan
estara a cargo del orientador y psicélogo del ciclo, quienes estableceran un seguimiento y

tiempo de duracion.
Medidas preventivas

Con finalidad que los estudiantes adopten una actitud positiva frente al buen trato, el Equipo de
Formacién implementara acciones destinadas a la prevencion del acoso escolar o bullying, que
se extenderan a la comunidad escolar a través del plan de gestion anual de convivencia

escolar.

1. Formacion ética y valdrica de los estudiantes, desde la primera infancia.Favorecer una
comunicacion abierta y empatica respecto a la vida social de los estudiantes, tanto en el
hogar como en el colegio. Escuchar lo que ha vivido y como se siente sin juzgarlo.

2. Mostrar que cualquier conducta constitutiva de maltrato no es aceptable, ya que los

impactos pueden ser irreversibles.
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3. Informar al establecimiento sobre cualquier situacion de acoso escolar y mantener
colaboraciéon mutua.

4. No contestar a las provocaciones.
Dar aviso a los funcionarios del colegio.

6. Trabajar en conjunto con la familia a través de talleres, charlas con especialistas
externos, jornadas con apoderados y estudiantes, entre otros.

7. Mantener en capacitaciones a los profesores de los estudiantes que hacen uso de las

redes sociales, para tener una mejor conduccién y seguimiento de estas conductas.
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Protocolo de Violencia Digital e

Inteligencia Artificial

El colegio promueve el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como
herramientas disponibles tanto en las areas administrativas como pedagdgicas. El uso de las
TIC por parte de estudiantes y profesores facilita el logro de aprendizaje, ya sea en la
adquisicion de conocimiento, habilidades y actitudes, como también en la formacion ética de la
ciudadania digital y en la adquisicion las habilidades de convivencia digital, que implican la

ética y el autocuidado.

Definicion

La violencia digital es una forma de violencia que se perpetra a través de los medios digitales.
Causa danos a la dignidad, la integridad y/o la seguridad y tiene impacto en las vidas de las
personas. Puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos,
provocacion, trato irrespetuoso, difamacion, propagacion de informacién o contenido personal,
entre otros. Se suma el hecho de la facilidad del agresor de esconderse tras el anonimato. La
violencia digital puede demostrarse de distintos métodos con situaciones puntuales o
desembocar en ciberacoso o cyberbullying, el cual no es una situacién puntual, una broma

de mal gusto o un comentario negativo escrito en las redes sociales, sino que es un acoso

repetitivo y prolongado en el tiempo.
Caracteristicas de la violencia digital

1. Acto en que un estudiante molesta, hostiga, humilla, atormenta o amenaza a otro
mediante medios tecnoldgicos.

2. Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de
edad).

3. Llega a una audiencia mayor dado el ambiente virtual, donde existe mayor posibilidad
de viralizacién, de replicar los comentarios, generar burlas o situaciones de acoso.

4. El acosador suele ampararse en el anonimato.
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5. Estos actos implican una asimetria de poder por la rapida reproduccién del contenido de
la agresion, sin posibilidad de defensa por parte del afectado.

6. Puede desembocar en cyberbullying: Situaciéon sostenida en el tiempo, excluyendo
circunstancias puntuales. Construye situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no
necesariamente con una intencién sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos

de esta naturaleza.
Tipificacién de la violencia digital

1. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un o a una estudiante o a cualquier
integrante de la comunidad educativa, a través de cualquier medio electronico.

2. Exhibir, transmitir o difundir, por medios cibernéticos, cualquier conducta de
maltrato escolar, comentarios, fotos, videos de caracter ofensivo, denigrante,
amenazante o discriminatorio.

3. Acosar mediante el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o
amenazantes.

4. Denigrar al crear o utilizar redes sociales u otras plataformas tecnolégicas con el
propédsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona, por
ejemplo, publicar en internet secretos, informacion o imagenes (reales o trucadas) para
avergonzar, humillar o denigrar la honra de esta.

5. Injurias, calumnias y funa: Intencion de imputacion de una falta determinada.
Expresion proferida o ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra
persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar, danar la reputacion, la honra y
amistades de la persona afectada, por ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la
victima se le atribuya un comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.

6. Phishing: suplantar la identidad de la victima creando un perfil falso en redes sociales u
otros servicios webs en los cuales se escriben, a modo de confesiones, opiniones
infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular
mediante el uso de fotos. Usurpar la clave de algun medio en redes sociales para
utilizarla enviando material vicioso o0 embarazoso para otros y para la victima, ya sea

mediante la edicion de perfiles o paginas web utilizando los datos de otra persona,
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haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general, para fines no consentidos por
la persona cuya identidad fue suplantada.

7. Amenazar con la finalidad de causar temor, expresandole una intencién de dafio o
riesgo serio hacia él o hacia su familia, en relacién a su persona, honra o propiedad; por
ejemplo, enviar mensajes amenazantes a varios lugares de internet en los que se
relaciona la victima de manera habitual, provocando una sensacién de completo agobio.

8. Happy Slapping: Grabar o fotografiar agresiones o actos de violencia fisica, mediante
celulares u otros dispositivos digitales, para su difusién y/o viralizacion.

9. Difusion de contenido ajeno: Divulgar o mostrar cualquier contenido virtual (fotos,
audios o videos) de tipo ajeno, de tipo intimo o no, menoscabando al protagonista del
contenido.

10. Sextorcion: Consiste en formas no fisicas de coercion para obtener favores sexuales
de la victima al chantajear con contenido intimo que se haya obtenido de la victima.

11. Uso malintencionado de Inteligencia Artificial (I1A): Utilizacion y difusion de contenido
alterado por IA u otras formas de herramientas digitales que signifiquen degradacién
hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

12. Cualquier otro acto que tenga como finalidad afectar la honra, humillar, exhibir o

fomentar actos de odio en contra de otro estudiante.
Agravantes
Seran considerados agravantes las siguientes:

Cuando sea realizado bajo el anonimato.
Cuando exista pluralidad de ofensores o complicidad con otros.
Cuando se realice utilizando el perfil 0 haciéndose pasar por otro integrante de la
comunidad.

4. Cuando se difunda contenido intimo de otro integrante de la comunidad sin su
consentimiento.
Cuando se utilice maliciosamente Inteligencia Artificial u otros medios tecnolégicos.
Cuando se utilicen aplicaciones transitorias que, por su duracion en el espacio, no
dejan evidencias (tales como las historias de Instagram que duran 24 horas o

mensajes temporales de aplicaciones de mensajeria)
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7. Cuando se produzcan actos de acoso repetitivos en el tiempo (cyberbullying).

Medidas preventivas desde el colegio

El colegio, mediante el Equipo de Formacion, implementara programas o actividades de
intervencion que abordaran las tematicas del buen uso y participaciéon de las plataformas
digitales, tanto en el ambito del autocuidado, convivencia escolar, como de los aprendizajes.
Estas intervenciones se realizaran en los espacios de participacion de los estudiantes,
docentes y de los apoderados. La finalidad es que la comunidad tome conocimiento y se haga
responsable del uso adecuado de las redes sociales. Conforme con lo anterior, se capacitara a

la comunidad y se solicitan los siguientes aspectos:

1. No aceptar invitaciones o solicitudes de amistad de desconocidos.
No facilitar datos personales a terceros.
Visitar sitios seguros y no suscribirse a boletines o promociones que parezcan
sospechosas.
No contestar a las provocaciones.

5. Reportar los comentarios o publicaciones abusivas con las herramientas que entregan
las propias redes sociales.
Guardar las pruebas: respaldarlos para tener evidencia.
Para realizar una denuncia, conversar con apoderados.

8. Trabajar en conjunto con la familia a través de talleres, charlas con especialistas,
jornadas de apoderados y estudiantes, entre otros.

9. Mantener en capacitaciones a los profesores de los estudiantes que hacen uso de las

redes sociales, para tener una mejor conduccion y seguimiento de estas conductas.

Medidas preventivas y de participacion desde de los apoderados

Los apoderados tienen un rol protagénico en la formacion valérica y ciudadana de sus
estudiantes e hijas y deben procurar el cuidado de ellos con el objetivo de no convertirse en

victimas ni agresores de cualquier tipo de violencia.
Como factores protectores familiares, se recomiendan las siguientes medidas:

1. Mostrar una actitud de rechazo ante conducta constitutiva de violencia digital.
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2. Aprender a seleccionar fuentes de informacién validadas, asumiendo una actitud critica
frente a los contenidos que estan disponibles en la web.
3. Evitar el acceso a contenido violento, discriminatorio o material sexual explicito, que
pueda poner en riesgo la salud fisica y mental.
Mantener una comunicacion abierta y empatica con los estudiantes
5. Supervisar su uso en el estudiante; considerando el tiempo dedicado a las actividades
digitales, el tipo de contenido que ven y las personas con quienes se relacionan en
linea.
6. Dar acceso a las herramientas de tecnologia de acuerdo con la etapa del desarrollo y la
edad de cada estudiante.
7. Controlar el tiempo de exposicion a las pantallas de los estudiantes de acuerdo con la
edad y etapa de desarrollo.
8. Establecer espacios libres de pantallas y horarios para compartir en familia sin que la
actividad digital interrumpa momentos de comidas o reuniones familiares.
9. Si observan en el estudiante cambios de humor, baja motivacion u otros sintomas
atipicos, es importante:
a. Escuchar lo que ha vivido y cdmo se siente sin juzgarlo.
b. Estar tranquilo y adoptar una actitud de comprension y atencién, transmitiendo
seguridad.
Informar al establecimiento sobre la situacion y mantener colaboracion mutua.
Recomendar que no responda a las agresiones.

e. Guardar los mensajes y bloquear al remitente.

Con el propésito de favorecer el proceso de aprendizaje evitando distracciones y conflictos al
interior de la sala de clases, reducir el nivel de adiccion a los celulares, favorecer las relaciones
interpersonales y la socializacion de nuestros estudiantes, el colegio fomentara gradualmente
una cultura escolar libre del uso de celular dentro del establecimiento, denominada “The

Angel's School libre de celulares”.

Especificaciones sobre dispositivos tecnolégicos
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1. El colegio no se hara responsable por pérdidas, robos o dafios provocados a
teléfonos celulares, tablets, videojuegos, relojes digitales, notebooks o cualquier otro
dispositivo electrénico.

2. Los teléfonos celulares y cualquier otro dispositivo tecnoldgico deberan permanecer en
silencio y guardados.

3. Los profesores deberan consignar en la hoja de vida del estudiante la observacion

correspondiente cuando se nieguen a entregarlo.
Consideraciones especiales

1. Los estudiantes deberan cuidar de sus celulares responsabilizandose de su extravio y
de cualquier dano que puedan sufrir Estos artefactos.

2. El canal oficial de comunicacién entre los estudiantes, apoderados y colegio es a través
del encargado de convivencia escolar de ciclo a través de correo institucional. Por tanto,
los apoderados deben prescindir de llamar a sus pupilos durante los horarios de clases.

3. El uso del celular esta prohibido.
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Protocolo de Maltrato Escolar

Efectuado por Adulto

De Funcionario a Estudiante

De Apoderado a Estudiante

Como comunidad educativa comprometida con el desarrollo integral de nuestros estudiantes,
reconocemos que toda persona adulta al interior del colegio tiene el deber ético y profesional
de resguardar el bienestar de nifias, nifios y adolescentes, garantizando un trato digno,

respetuoso y acorde a su etapa evolutiva.

En este sentido, el articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que reviste especial
gravedad cualquier forma de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, ejercida por un adulto en
contra de un estudiante dentro de la comunidad educativa, especialmente cuando media una
posicién de autoridad, como la que ostentan directivos, docentes, asistentes de la educacién u
otros adultos que forman parte del entorno escolar, en los términos siguientes: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante”.

Podemos distinguir dos tipos de maltrato en el contexto escolar:

1. Maltrato psicolégico o emocional: Consiste en toda forma de hostigamiento verbal o
actitud persistente que degrade, desvalorice o dafia emocionalmente a un estudiante.
Esto puede incluir insultos, criticas destructivas, burlas, ridiculizacion, indiferencia
sistematica o rechazo, asi como cualquier otra conducta de caracter emocionalmente
lesiva descrita en este Reglamento Interno Escolar. Estas formas de maltrato suelen ser

mas dificiles de detectar, ya que no dejan huellas visibles, pero pueden tener un
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impacto significativo en la autoestima, la seguridad emocional y la confianza del
estudiante.

2. Maltrato Fisico: Corresponde a cualquier accion no accidental que tenga por objeto
causar dafio fisico o colocar en riesgo la integridad corporal del estudiante. Esto incluye,
pero no se limita a, empujones, golpes, cachetadas, torceduras, tirones de pelo, uso de

objetos para agredir, entre otros.

Ambos tipos de maltrato pueden manifestarse como hechos puntuales o reiterativos. La
evaluacion de su gravedad dependera de multiples factores, tales como la edad del estudiante,
el tipo de relacion entre las personas involucradas, el contexto en que ocurrieron los hechos y

la intencionalidad de la accion.

Este procedimiento se aplica exclusivamente a situaciones ocurridas dentro del contexto

educativo formal, lo que incluye:

0,

% Espacios fisicos del colegio,

0,

% Actividades pedagdgicas fuera del establecimiento,

7

“ Representaciones institucionales u otras actividades organizadas por el colegio.

No corresponde activar este protocolo ante situaciones que hayan ocurrido en contextos ajenos
a la vida escolar, como cumpleafios, vacaciones, encuentros familiares u otras instancias
privadas. En tales casos, la responsabilidad de denuncia y proteccion recae en las familias,
quienes deberan acudir a los organismos competentes: Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia

de Investigaciones (PDI).
Consideraciones generales previas ante denuncias por parte de apoderados

Cuando un padre, madre, apoderado o tutor legal considere que un funcionario de la
comunidad educativa ha incurrido en una conducta inadecuada hacia un estudiante, se
establece el siguiente procedimiento preliminar, cuyo propésito es resguardar el bienestar del
estudiante, promover el didlogo respetuoso y permitir el esclarecimiento colaborativo de los

hechos:
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1. La familia debera enviar un correo electrénico al Encargado de Convivencia Escolar del
ciclo correspondiente, solicitando formalmente una entrevista presencial. En dicho
correo se debe indicar:

a. El nombre del funcionario involucrado.
b. El motivo de la solicitud.
c. La disponibilidad horaria para concretar la reunién.

2. La solicitud debe realizarse en un plazo maximo de desde ocurridos
los hechos o desde que se tome conocimiento de ellos.

3. La reunion sera convocada por el equipo de convivencia, con participacién del
apoderado solicitante y del funcionario aludido, siempre resguardando un ambiente de
respeto, confidencialidad y disposicion a la escucha activa.

4. De esta instancia debera levantarse un acta formal, en la que se registren con claridad:

a. Los antecedentes compartidos por ambas partes.

b. Las observaciones del equipo de convivencia.

c. Los acuerdos adoptados, orientados a dar respuesta a los requerimientos
planteados, en funcién del interés superior del/la estudiante.

5. Si no se logra llegar a un acuerdo satisfactorio, o si existen elementos que ameriten una
revision mas profunda, se derivara el caso a Direccion para evaluar la apertura formal
de una investigacioén interna conforme a las etapas de este protocolo.

6. En caso de que si se establezcan acuerdos, pero la familia considere posteriormente
que no se han generado los cambios esperados en la conducta del funcionario, podra
solicitar una segunda instancia con el Director del colegio, quien determinara, en base a

los antecedentes reunidos, si procede o no activar este protocolo.

Este conducto regular es fundamental dentro de nuestra cultura institucional,

mediante el didlogo directo, la responsabilidad y
la confianza en la formacion profesional y ética del equipo del colegio. Asimismo, constituye la
primera etapa de intervencion y contencion frente a cualquier hecho que pudiera afectar el

bienestar de un estudiante.

Toda persona que forme parte de la comunidad educativa tiene la responsabilidad ética y legal

de actuar frente a situaciones que puedan constituir trato inadecuado, maltrato o vulneracion de
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derechos hacia un estudiante. Esto incluye tanto la denuncia directa como la interrupcion

inmediata del hecho, si se encuentra ocurriendo.
Si el denunciado es funcionario del colegio

1. Inmediatamente que se tome conocimiento de una situacion de acoso o abuso sexual,
el funcionario o adulto que toma conocimiento del hecho, debera informar
inmediatamente al Director del colegio o a Convivencia Escolar.

2. La Direccién o algun miembro del equipo de Convivencia escolar debera citar a
entrevista al funcionario involucrado en los hechos e informar de las acusaciones
realizadas en su contra, sefialando las medidas a tomar mientras dura el proceso de
investigacion interna. Como constancia de este proceso se debe firmar un acta de
entrevista en que conste explicitamente el motivo, las medidas a tomar y que el
funcionario tomd conocimiento.

3. El funcionario tendra un plazo de 24 horas para efectuar sus descargos ante la direccién
del colegio o funcionario designado, desde que le fuese notificada la denuncia en su
contra.

4. La Direccion y Convivencia Escolar seran los responsables de adoptar las medidas para
que se establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera los
procesos disciplinarios que correspondan.

5. La Direccién debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencién
la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes y
asignarle labores que no tengan contacto directo con nifios mientras dure la
investigacion.

6. El colegio podra administrar la medida de otorgar permiso administrativo al funcionario o
trabajo via remota. Esta medida tiende no sélo a proteger a los estudiantes sino también
al funcionario, en tanto no se clarifiquen los hechos.

7. La Direccién adoptara las medidas de informacién, conforme a la Ley, para comunicar a

la comunidad escolar la situacion acontecida y las acciones generales llevadas a cabo.

Si el denunciado es estudiante del colegio
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Inmediatamente que se tome conocimiento de una situacion de acoso o abuso sexual, el
funcionario o adulto debera informar inmediatamente al Equipo de Formacién para que inicien

el proceso de investigacion en 24 horas.

Convivencia Escolar designara a uno de sus miembros para que inicie la investigacion. Si
existiera denuncia por abuso sexual se debera realizar la denuncia respectiva al Ministerio

Publico

El encargado de la investigacion, junto con otro miembro de Coordinacién, informaran a los

respectivos apoderados y sus estudiantes acerca de la denuncia.

Se solicitara a los involucrados confidencialidad, a modo de compromiso escolar, respecto a la

denuncia de modo que no existan comentarios que interfieran en la investigacion.

La victima sera acompafada por el psicologo del ciclo bajo su consentimiento y el de su

apoderado, realizando el seguimiento del caso por el tiempo que sea necesario.
Si la acusacion resulta falsa se aplicaran las sanciones establecidas en el RIE.
Medidas de proteccion interna para el denunciante

1. Toda investigacion interna sera reservada y desarrollada de acuerdo al procedimiento
establecido por el presente reglamento.

2. En el evento que la gravedad de los hechos y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo lo permitan, la Direccion dispondra las medidas de proteccion
para resguardar la integridad de quien se ha visto afectado , tales como:

3. La separacidon de los espacios fisicos, suspension de clases o funciones, cambio de
cursos, etc., con la mayor premura posible, sin perjuicio de las sanciones que procedan,

aplicables de conformidad a los reglamentos del establecimiento.

El Equipo de Formacioén junto al profesor jefe realizaran intervencién al o los cursos de los
estudiantes involucrados para clarificar informacion de los hechos e informar sobre

procedimientos a seguir, si fuese pertinente y necesario.
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En casos donde la Direccion lo estime pertinente, se podra solicitar al adulto involucrado
(apoderado o funcionario) la redaccion de una carta formal de disculpas dirigida al estudiante

y su familia, como gEsto reparatorio.

En situaciones excepcionales y a solicitud fundada de la familia, el colegio podra evaluar y
gestionar un cambio de curso del estudiante afectado, como medida de resguardo posterior al

cierre del proceso investigativo.

NOTA: Los apoderados deberan esperar que se realice la investigacion respectiva, respetando
el debido proceso, presuncion de inocencia y los tiempos del colegio respaldados en el

presente protocolo, antes de poder entregar resoluciones.
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Protocolo por Consumo Drogas y
Alcohol

En nuestro contexto actual chileno, en que nos encontramos siendo un pais con altos indices
en consumo de sustancias (tabaco, alcohol, marihuana, cigarros electronicos o vaporizadores y
otras drogas) en poblaciones menores de edad, ademas de diversas patologias en el orden de
la salud mental. Desde el ambito escolar se requiere visibilizar esta tematica y proveer en
docentes, estudiantes, apoderados, espacios y herramientas necesarias para desarrollar una
cultura de prevencion hacia el consumo. Considerandose esta una tarea de todos los miembros
de la comunidad, en especial del mundo adulto. Nuestro colegio considera que cada persona
tiene el potencial para un desarrollo personal y que el consumo de sustancias representa un
factor de riesgo para el sano desarrollo de cada estudiante y los cumplimientos de sus futuros

proyectos vitales.

Programa

Como colegio, consideramos como dimension fundamental el desarrollo de una parentalidad
activa, cercana y responsable. Siendo este un factor demostrado como central en la prevencion
de consumo problematico de sustancias y otros trastornos de salud mental. Ademas,
reconocemos que el vinculo significativo desarrollado desde profesores hacia estudiantes -
esencia de nuestro proyecto educativo - es un factor complementario de gran importancia en la

prevencion, deteccion y abordaje de este tipo de situaciones en el contexto escolar.

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, es relevante el fomentar entre
estudiantes y sus familias el desarrollo del vinculo significativo y de confianza. Factor protector
fundamental que permite disminuir conductas de riesgo y consumo. Asimismo, se busca
promover estilos de vida saludable para sus estudiantes. Por lo anteriormente mencionado, el

programa de prevencion se enmarca dentro de las siguientes directrices:

1. Facilitacion para apoderados de instancias de formacion en desarrollo de parentalidad

responsable.

Reglamento Interno Escolar 2025

216



2. La sensibilizacién y capacitacion a cada uno de los estamentos del colegio, es decir,
Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacion.

3. Coordinacién activa con las redes de apoyo.
Deteccion de consumo de sustancias en estudiantes, realizando trabajo de

acompafamiento, intervencion y derivacion pertinente.
Acciones preventivas
Colegio:

- Facilitar espacios para el desarrollo personal y grupal de los estudiantes, mediante
grupos de encuentro, jornadas de desarrollo personal y entrevistas personales tanto con
estudiantes como apoderados.

- Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio y libre de humo.

- Estimular actividades deportivas, al aire libre y de contacto con la naturaleza.

- Motivar la alimentaciéon sana.

Familias:

- Informacion hacia apoderados relacionada al fomento de los factores protectores en la
familia, conocimiento de las etapas madurativas de los estudiantes y formas de

fortalecer vinculos de confianza al interior del grupo familiar.

Estudiantes:

- Desarrollo de unidades de orientaciéon enmarcadas dentro del desarrollo de habilidades
y competencias sociales: Resolucién de conflictos, habilidades interpersonales,
desarrollo de la autoestima, desarrollo de la capacidad critica.

- Desarrollo de unidades de orientacion enmarcadas dentro de educar a estudiantes
respecto al uso de alcohol y drogas, situaciones de riesgo, consumo, adiccion y

dependencia entre otros.
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Profesores y Asistentes de la Educacion: Promover y capacitar en esta tematica a

profesores y asistentes de la educacion.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que evidencie directamente o tenga
informacién que pudiese indicar consumo, trafico o porte de drogas o alcohol por parte de
estudiantes, ya sea en dependencias del establecimiento o actividades escolares fuera del
establecimiento, se considera como receptor responsable de informacion delicada. Por lo que
debe recibir de manera acogedora y confidencial a quien entrega la informacioén, ya sea
directamente el afectado o un tercero como testigo, debiendo dar aviso veras y oportuno,
haciendo entrega de toda la informacién pertinente a quien corresponda, segun cada caso

detallado a continuacion.
Proceder

1. Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata al Encargado de Convivencia
Escolar de Ciclo.

2. El Encargado de Convivencia Escolar del Ciclo informa al Equipo de Formacion e inicia
un trabajo en paralelo de Investigacion y de contencion, quienes iniciaran las acciones
de acuerdo al RIE.

3. Esta situacion debe ser comunicada dentro de 24 horas desde que se confirma el
hecho, en entrevista personal a estudiante y/o apoderado o adulto responsable del
estudiante, refiriéndose a las acciones que la escuela ha debido realizar.

4. En el caso que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de
la ley 20.000, se debe hacer la denuncia dentro de 24 horas desde que se confirma el
hecho a las autoridades competentes. Esto no puede suceder antes de ser
comunicada la situacién al apoderado.

5. El colegio brindara espacios de contencion psicoldgica y orientacion al estudiante
afectado y a otros de ser necesario. Los profesionales del colegio no pueden desarrollar
procesos psicoterapéuticos, al ser incompatibles con su rol al interior de la institucion.
Ademas, velaran por que las derivaciones y trabajos con profesionales externos tengan

una continuidad que garantice el resguardo de los derechos del estudiante afectado.
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6. Se abordara la tematica ocurrida junto al profesor jefe y el Equipo de Formacion,
buscando implementar medidas reparatorias tanto en relacion al estudiante, como a los
demas compafieros del curso y/o nivel. Esto siempre que los especialistas externos

tratantes indiquen la pertinencia y viabilidad de estas medidas.

Microtrafico

1. Dentro de 24 horas de confirmado el hecho, la Direccidon avisara a los apoderados vy,
conjuntamente, explicara la obligatoriedad de denunciar situaciones de microtrafico al
interior del colegio ante la PDI, Carabineros de Chile o Fiscalia, obedeciendo con la
responsabilidad de toda persona a cargo de una comunidad educativa. Luego de haber

notificado a los apoderados, la Direccion realizara la denuncia.

2. Ladenuncia debe contener la siguiente informacion:
a. lIdentificacion del denunciante

Domicilio

Narracién del hecho

Designacion de quien lo hubiese cometido

® 2 0 T

Designacion de las personas que lo hubieren presenciado.

En el caso de que los hechos hubiesen sido cometidos por un estudiante menor de 14 afos
(que cuenta con la calidad de inimputable) se debe proceder a la solicitud de la medida de

proteccion en el Tribunal de Familia.
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Protocolo por Autolesiones

Este protocolo tiene como propdsito resguardar la integridad fisica y emocional de cualquier
estudiante que presente conductas autolesivas; asegurando una intervencion oportuna,
confidencial y articulada con los apoyos necesarios. Como comunidad, creemos que las
autolesiones no son un acto de rebeldia ni manipulacién, sino una sefal de profundo malestar

psicoemocional que requiere atencion cuidadosa y sin juicios.

Definicion: Entendemos por autolesiones cualquier accion deliberada realizada por un nifo,
nifa o adolescente sobre su propio cuerpo con la intencién de generar dolor fisico o dafno
visible, sin intencién suicida directa, como una forma de enfrentar, expresar o redirigir su
malestar emocional, angustia, frustracion o estados de desregulacion interna, hacia el dolor

fisico.

Las autolesiones no se limitan a los cortes en la piel, e incluyen —entre otras— conductas

como:

Rascarse con fuerza hasta hacerse heridas.
Golpearse.

Arrancarse el cabello o hacerse dafio en las ufias.
Quemarse.

Interrumpir la curacion de heridas anteriores.

Presionar el cuerpo para generar moretones (de manera intencional).

N o a koo bd =

Dafarse de manera repetida bajo discursos de “juego”, “reto” o “castigo personal”.

Estas conductas son sintomas de un sufrimiento psicoemocional profundo, por lo que no
deben ser tratadas desde el juicio o la sancion, sino desde la comprensién, el acompafiamiento

empatico y la derivacion oportuna a los apoyos profesionales adecuados.

Importante: Toda autolesién, aunque no implique intencién suicida, requiere ser abordada

con responsabilidad, confidencialidad y contencién, activando los protocolos institucionales
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y, si corresponde, informando a los adultos responsables con el debido resguardo emocional

para el estudiante.

Este protocolo se activa frente a cualquier conducta autolesiva detectada o comunicada por un
estudiante o cualquier miembro de la comunidad, sea de forma directa (testimonio,

observacién) o indirecta (comentarios, terceros, imagenes, simbolos, conductas reiterativas).

Derivacién a un profesional del area de la salud mental

1. Se solicitara una evaluaciéon externa por parte de un psicélogo y psiquiatra externos
(ambos profesionales). La solicitud de evaluaciéon no debe superar los 3 dias
habiles (independiente de la fecha en la que se concerte la cita, buscando siempre que
sea lo antes posible).

2. Luego de la primera evaluaciéon de los especialistas, se solicitara un informe de
evaluacion de ambos especialistas; informe que no debe superar los 14 dias habiles
desde la primera atencion, y que debe incluir:

a. Datos de contacto (teléfono y correo electronico) del profesional.

Diagndstico inicial del estudiante.

Tratamiento requerido (terapéutico y/o farmacéutico).

Recomendaciones especificas para el colegio.

® 2 0 T

Establecer si el estudiante se encuentra en condiciones de tener una jornada
escolar regular o, si bien, necesita ajustes (estar media jornada, cierre de
semestre, u otras condiciones).

f. Condiciones para que el estudiante se reintegre al sistema escolar (por ejemplo,

si debe estar jornada completa o media jornada).
1. Al recibir el informe, el colegio adoptara de inmediato las recomendaciones sobre la
jornada escolar.

2. Los informes clinicos o planes de tratamientos seran resguardados bajo estricta

confidencialidad.

Acompainamiento escolar
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El colegio disefiara un plan de acompafamiento personalizado, que puede incluir, segun caso a
caso:

1. Adecuaciones escolares segun necesidad (carga académica, tiempos en evaluaciones,
espacios de contencion).
2. Acompafamiento emocional en el dia a dia (espacios seguros, seguimiento individual,

tutor designado).
Seguimiento

1. Se realizara un seguimiento periédico del caso por parte del equipo de Convivencia
Escolar y Psicologia de Ciclo.

2. Los apoderados seran convocados periddicamente para evaluar avances y ajustes
necesarios.

3. En todo momento, se garantizara que el estudiante no sea estigmatizado ni etiquetado

por su experiencia.
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Protocolo por Riesgo de Suicidio

En The Angel's School creemos en la dignidad, el valor y la capacidad de transformacion de
cada ser humano. Como comunidad educativa, nuestro propdsito es acompanar a los
estudiantes en todas las etapas de su desarrollo, también en aquellos momentos de dolor

emocional que puedan llevarlos a manifestar sefiales de sufrimiento profundo.

Sabemos que toda expresion de ideacion suicida no debe ser interpretada como un acto de
rebeldia, sino como una manifestaciéon de un dolor interno que necesita ser escuchado vy

acompafnado.

Este protocolo establece las acciones que guiaran nuestra respuesta frente a situaciones de
riesgo suicida, intento o consumacioén; resguardando siempre el principio de respeto, empatia,
confidencialidad y contencién emocional hacia cada estudiante y su familia. Nuestra
intervencion busca, mas alla del cumplimiento del deber legal, ser un acto de cuidado genuino,
reflejo de nuestro CCP y en el derecho del estudiante a ser acogido, comprendido y protegido.
Para la elaboracién de este protocolo se siguieron las recomendaciones del “Programa

Nacional de Prevencion del Suicidio” del Ministerio de Salud.
Deteccidén del riesgo

Cualquier miembro de la comunidad educativa: docentes, asistentes, apoderados, personal

de apoyo, asi como comparieros de curso o integrantes del Equipo de Formacion.

Toda observacion o inquietud relacionada al bienestar de un estudiante debe ser atendida con

seriedad, respeto y compromiso, sin minimizar ni desestimar su importancia.
Indicadores de posible riesgo suicida

Se debe prestar especial atencion si un estudiante expresa o manifiesta una o varias de las

siguientes conductas:
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Sentimientos de desesperanza, agobio o sentir que no hay salida ante sus problemas.
Creencias de que su presencia no es significativa o querida.

Deseos de no despertar o de desaparecer.

I .

Regalar varios objetos de valor personal y emocional (puede considerarse como un
gesto de despedida).

Sensacion de ser una carga para sus seres queridos.

Conductas de aislamiento, retraimiento o desconexion afectiva.

Busqueda activa de informacion sobre modos de terminar con su vida.

© N o o

Conductas autolesivas, aunque no haya verbalizacién explicita de intencién suicida.

Nota: Cualquier expresién de este tipo, aunque parezca ambigua o "poco relevante", debe ser

acogida con respeto y tratada como una alerta significativa.

Medidas preventivas desde el colegio

En nuestro colegio creemos profundamente en la prevencién como un acto de cuidado. Por
ello, promovemos acciones que fortalezcan la autoestima, el sentido de pertenencia y la

expresion emocional saludable en toda nuestra comunidad educativa.
Entre las estrategias preventivas que desarrollamos de manera permanente, se incluyen:

1. Fomentar espacios de comunicacion respetuosa y escucha activa, donde nifios, nifas y
adolescentes puedan expresar sus emociones sin miedo al juicio. Uno de esos espacios
es, por ejemplo, las instancias de Grupo de Encuentro y Jornadas de Desarrollo
Personal.

2. Organizar jornadas para apoderados enfocadas en fortalecer el dialogo familiar y la
comprension de los cambios emocionales que atraviesan los estudiantes. En ellas,
también, entregar informacién de salud mental a cargo de especialistas del Equipo de
Formacion para orientar a las familias sobre factores de riesgo y estrategias de
proteccién emocional.

3. Incentivar la participacion activa de los estudiantes en actividades deportivas, artisticas,
culturales y de servicio, reconociendo que la pertenencia y la expresion son factores

protectores clave.
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4. Promover programas de desarrollo socioemocional por parte del Equipo de Formacion
que permitan a los estudiantes reconocer sus habilidades, manejar el estrés, y construir
estrategias de afrontamiento ante desregulaciones emocionales.

5. Favorecer el acompafiamiento cercano de cada estudiante, a través del vinculo

cotidiano con sus profesores jefes y otros adultos significativos.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con una educacion que protege la vida y cree en el

potencial de crecimiento de cada persona de nuestra comunidad.

Cuando un nifio, nifia o adolescente se atreve a compartir pensamientos o planificaciones
relacionadas con el riesgo suicida, esta depositando un acto profundo de confianza. En esos
momentos, la actitud de quién reciba la informacion debe ser contenedora y pueda transmitir
calma, a través del lenguaje verbal y corporal. Esto es clave para el cuidado y proteccion, tanto
del estudiante como de quién recibe la informacion. La persona no debe transmitir sensacion
de alarma frente al estudiante.

Toda informacion relacionada a riesgos suicidas debe ser tratada con la maxima
confidencialidad, limitandose solo a los profesionales responsables de activar el protocolo y los
apoyos necesarios. En nuestro colegio creemos que pedir ayuda es un acto de valentia, no
de debilidad. Y por ello, acompafiamos cada paso del camino desde el respeto absoluto a la

dignidad del estudiante, sin culpabilizar ni invalidar su dolor.
Gestion de la Informacién

La informacion debe ser gestionada con el mas alto estandar de respeto, confidencialidad y
diligencia. Cuando se detecta una situacién de riesgo suicida se debe actuar ante los

siguientes parametros:

1. Comunicacion directa
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a. Quien haya recibido la informacion debe informar de manera inmediata a un
integrante del Equipo de Formacién (Estamento de Psicologia y Orientacion),
quien activara el protocolo correspondiente.

b. Este reporte debe realizarse en un ambiente reservado, protegiendo la dignidad

del estudiante en todo momento.

2. Primeros Auxilios Psicoldgicos

El Equipo de Formacién (Estamento de Psicologia y Orientacién) brindara una primera

contencién emocional al estudiante, transmitiendo seguridad.

Esta primera intervencion estara centrada en la escucha, la estabilizacion emocional y la

proteccion inmediata.
3. Evaluacion inicial

El Equipo de Formacion (Estamento de Psicologia y Orientacion) evaluara la gravedad
de la situacién para determinar los pasos siguientes: citacion de la familia, derivaciéon a

especialistas externos y activacion de medidas de resguardo.
4. Registro

El Equipo de Formacion (Estamento de Psicologia y Orientacién) generara un registro
confidencial del caso, documentando los antecedentes relevantes. Este registro sera
resguardado por el Equipo de Formacion bajo estricta confidencialidad y solo sera

accesible para quienes deban participar directamente en el proceso.

En nuestro colegio actuamos desde el principio en el mejor interés del estudiante, entendiendo

que proteger su vida y su dignidad es la prioridad.
Citacién al Apoderado

Cuando se confirma la existencia de un riesgo suicida, es obligacion del establecimiento
educacional informar inmediatamente a los apoderados del estudiante de manera cuidadosa y

respetuosa.
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La entrevista con los apoderados sera guiada por el Equipo de Formacién (Estamento de

Psicologia y Orientacion).
Durante esta instancia:

1. Se comunicara lo sucedido con un lenguaje claro, empatico y no alarmista, explicando
que el objetivo es reunir apoyos profesionales en beneficio del estudiante.

2. Se ofrecera contencidén a la familia, entendiendo que recibir este tipo de informacion
genera conmocion emocional.

3. Se solicitara, con respeto pero destacando la necesidad imperiosa de
acompanamiento de profesionales externos como psicélogo clinico y psiquiatra
infantil-adolescente.

4. Se reforzara la importancia de crear un entorno protector en el hogar, como:

a. Retirar o asegurar elementos peligrosos (medicamentos, cuchillos, pesticidas,
armas u objetos de riesgo).

b. Asegurar compaiia y supervision afectiva.

c. Fomentar la expresion emocional abierta y validar los sentimientos del

estudiante, sin minimizar ni juzgar.

Ademas se ofrecera a la familia un informe de derivacién inicial, que podra ser entregado a
los profesionales de salud mental como apoyo diagndstico. La conversacion con las familias

sera siempre una instancia de alianza y colaboracién, nunca de culpa o reproche.

Creemos que juntos, familia y colegio, podemos sostener caminos de recuperacién y

esperanza para cada estudiante que atraviese momentos de dificultad.

Derivacion a un Profesional del Area de la Salud Mental

Con el fin de resguardar la vida y el bienestar integral del estudiante, el colegio derivara al
estudiante profesionales de salud mental externos, como médico psiquiatra infanto-juvenil y

psicélogo clinico.

1. La derivacion sera planteada como un acto de cuidado, nunca como una sancion.
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2. Se explicara a la familia que contar con el apoyo profesional es fundamental para
manejar de la mejor forma el malestar del estudiante y disefar en conjunto
(familia-colegio-profesionales) un plan de apoyo individual efectivo.

3. El establecimiento solicitara a los apoderados que el informe del profesional incluya:

a. El diagndstico del estudiante.

b. Recomendaciones para su permanencia escolar: ajustes necesarios,
acompafiamiento especial, jornada parcial o completa, entre otros.

c. Indicaciones especificas para docentes y equipo educativo que faciliten el
acompafamiento escolar.

d. Datos de contacto (teléfono y correo) del profesional que suscribe.

El informe debera tener una fecha reciente (no superior a 15 dias desde la primera

atencion).
Notas importantes:

1. Todas las recomendaciones médicas seran revisadas cuidadosamente por el Equipo de
Coordinacion de Ciclo, priorizando siempre el bienestar emocional del estudiante.

2. El colegio podra sugerir, en concordancia a las sugerencias de los especialistas
externos, medidas adicionales como la presencia de un adulto externo de la confianza

de la familia como acompafante en la jornada escolar.

La recuperacion no es un proceso inmediato. Desde nuestro compromiso de acompafiamiento

constante, el colegio implementara un plan de seguimiento respetuoso y colaborativo.
El plan de seguimiento considera:

1. Acompaiamiento emocional a través del psicélogo y/o orientador del ciclo
correspondiente.
2. Comunicacion fluida y periédica con la familia, recibiendo actualizaciones del

proceso terapéutico, siempre respetando los ritmos y privacidad del estudiante.
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3. Informacion y apoyo a los docentes: El Equipo de Formacion (Estamento de
Psicologia y Orientacién) entregara las recomendaciones necesarias para el trabajo en
aula, asegurando espacios de contencion vy flexibilidad.

4. Confidencialidad: Toda informacién sera manejada con la maxima discrecion,
entregando solo aquellos datos indispensables para resguardar adecuadamente al

estudiante. No se estigmatizara al estudiante ni se le etiquetara.
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Protocolo por Intento de Suicidio

El presente protocolo presenta dos procedimientos con intervenciones inmediatas

considerando el contexto y lugar donde se produjeron los hechos.

En la jornada escolar

En caso de presenciar un intento de suicidio al interior del colegio, la prioridad absoluta sera
resguardar la vida del estudiante, actuando con calma, contencién emocional y

profesionalismo.

1. Intervencion inmediata

a. El estudiante sera acompanado de inmediato por un miembro del equipo de
Psicologia y/u Orientacion.

b. Se trasladara al estudiante a un espacio seguro, alejado de la exposicién vy libre
de objetos que pudieran representar riesgo.

c. Se entregara contencion emocional inmediata, utilizando un lenguaje cercano,
validante y tranquilizador.

d. No se haran juicios, preguntas invasivas o buscar explicaciones inmediatas. El

foco estara en sostener emocionalmente al estudiante.
2. Primeros auxilios y asistencia médica

a. Si el estudiante presenta lesiones fisicas, la Encargada de Enfermeria le
brindara primeros auxilios en la sala de enfermeria, siempre acompanado por un
miembro del equipo de Orientacion o Psicologia que lo esté acompanando.

b. Si se presenta riesgo vital, el colegio trasladara inmediatamente, con un
miembro del equipo de gestion, al estudiante al Centro Médico Asistencial que
esté informado en su ficha; y si no estuviese, al mas cercano. No se esperara a
que los apoderados contesten la llamada del establecimiento o que se

acerquen al mismo, pero mientras se realiza el traslado se les comunicara
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constantemente para que estén informados del lugar de traslado y puedan

encontrarse con el integrante del equipo de gestion.
3. Acompaiamiento permanente

a. Bajo ninguna circunstancia el estudiante sera dejado solo. Siempre estara
acompanado por un integrante del equipo hasta que reciba atencién profesional.
b. Se privilegiara la escucha compasiva, permitiendo que el estudiante exprese, si

pudiese, sus sentimientos sin apresurarse ni presionarlo.

4. Coordinacién con apoderados y derivacion a especialistas externos: Se derivara
de manera obligatoria a atencion psiquiatrica o psicolégica externa para poder
acompafar de manera adecuada su recuperacién. Al igual que en el punto anterior, los
informes realizados deben contener:

a. El diagnéstico del estudiante.

b. Recomendaciones para su permanencia escolar: ajustes necesarios,
acompafiamiento especial, jornada parcial o completa, entre otros.

c. Indicaciones especificas para docentes y equipo educativo que faciliten el
acompafamiento escolar.

d. Datos de contacto (teléfono y correo) del profesional que suscribe.

5. Seguimiento posterior: El equipo de ciclo y Psicologia disefaran un plan de
acompafamiento ajustado a las necesidades del estudiante, priorizando siempre la

flexibilidad, el respeto y el fortalecimiento emocional progresivo.

Fuera de la jornada escolar

Aunque el intento de suicidio ocurra fuera de las dependencias escolares, el compromiso de
acompanamiento y resguardo del estudiante se mantiene intacto. Cada situacién sera

atendida con la misma seriedad, cuidado y sensibilidad.

1. Reporte de la situacioén al establecimiento
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un intento de
suicidio de un estudiante debera informar de manera inmediata al Equipo de Formacion
(Estamento de Psicologia y Orientacion).
a. La familia del estudiante tiene el deber de informar al colegio sobre la situacion
para poder coordinar apoyos y cuidados adecuados.
b. La informacion sera registrada con estricta confidencialidad, protegiendo la
dignidad del estudiante.

c. Creemos que acompafar en momentos dificiles fortalece los lazos de confianza.

2. Derivacién a un Profesional del Area de Salud Mental
Se derivara de manera obligatoria a atencién psiquiatrica o psicolégica externa para
poder acompanar de manera adecuada su recuperacion. Al igual que en el punto

anterior, los informes realizados deben contener:

a. El diagnéstico del estudiante.

b. Recomendaciones para su permanencia escolar: ajustes necesarios,
acompafiamiento especial, jornada parcial o completa, entre otros.

c. Indicaciones especificas para docentes y equipo educativo que faciliten el

acompafamiento escolar.

d. Datos de contacto (teléfono y correo) del profesional que suscribe.
e. Indicaciones especificas para los docentes y adultos acompafantes.
f. Datos de contacto del profesional tratante.

Notas importantes:
> Si la familia ya ha iniciado un tratamiento por iniciativa propia, se solicitara
igualmente la entrega de los informes médicos actualizados.
> El regreso al colegio se realizara siempre considerando el bienestar integral del

estudiante, evitando presiones académicas o sociales innecesarias.

3. Plan de Acompanamiento y Reincorporacioén

Durante la ausencia del estudiante la prioridad sera su recuperacion emocional y fisica.
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a. La Coordinacién de Ciclo, en conjunto con la Direccion, organizara las
condiciones pedagdgicas y emocionales para su reincorporacién gradual, si es
necesario.

b. Se consideraran ajustes en evaluaciones, cargas académicas, acompafamiento
en recreos, designacion de tutor/a de confianza, y otras medidas pertinentes.

c. Cada reincorporacion sera disefiada de manera personalizada, reconociendo
que cada proceso de recuperacién es unico y merece ser respetado en sus

tiempos y formas.
4. Seguimiento y acompainamiento

a. El psicologo del ciclo realizara un seguimiento continuo del proceso de
recuperacion.

b. Se mantendra una comunicacién fluida y respetuosa con la familia, promoviendo
una alianza de apoyo mutuo.

c. Cualquier situacion nueva o cambio en el estado emocional del estudiante sera
informado a la familia de manera oportuna.

d. Se podra solicitar actualizacién de informes médicos si el equipo observa la

necesidad de ajustar el plan de acompafamiento.
5. Sobre la comunicacion interna

a. Solo se compartira informacién indispensable con los docentes involucrados,
asegurando la maxima confidencialidad.
b. Se evitara exponer al estudiante ante sus pares, promoviendo un ambiente

respetuoso y protector.
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Protocolo por Consumacion de
Suicidio
La pérdida de un miembro de nuestra comunidad educativa es un hecho profundamente
doloroso que nos conmueve a todos. En nuestra comunidad, frente a una situacion tan dificil
como la consumacién de un suicidio, nuestro compromiso es acompafar a las comunidad

desde el respeto, la contencion y la empatia, protegiendo especialmente a quienes se vean

mas directamente afectados.
Manejo del Duelo en la Comunidad Educativa

Frente a la confirmacién de un suicidio, se constituira de manera inmediata un Equipo de Apoyo
y Contencién, integrado por:

Direccion

Equipo de Formacion (Estamento de Psicologia y Orientacion).

Coordinacion de Ciclo

W Dd =

Otros profesionales pertinentes (profesionales externos que el colegio estime necesario

integrar al proceso)
Este equipo tendra como mision:

1. Acompanar a la familia del estudiante afectado con profundo respeto y cuidado.
2. Definir los mensajes institucionales, resguardando la intimidad y dignidad del estudiante
y su familia.

3. Disefiar estrategias de intervencién emocional para la comunidad educativa.
Comunicacién a la Comunidad

La comunicacion sera realizada directamente por el Profesor Jefe del curso afectado, junto a un

integrante del Equipo de Formacion (Estamento de Psicologia y Orientacion).

1. El objetivo de la comunicacion sera ofrecer contencion, validacion emocional y apertura

para el didlogo.
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2. El mensaje sera claro, honEsto y respetuoso, evitando entregar detalles explicitos sobre
la forma del fallecimiento.

3. Se ofreceran espacios de acogida y expresion emocional para los compaferos/as del
curso afectado, en un ambiente de seguridad y acompafiamiento respetuoso.

4. Se promovera que los estudiantes puedan sefalar sus emociones y recibir validacion

sin presiones ni juicios.
Acompanamiento a la Familia

El colegio ofrecera a la familia afectada:

7

% Acompanamiento emocional.

0,

“* Apoyo logistico si asi lo requieren (por ejemplo, gestion de comunicaciones externas).

7

% Espacios de despedida intimos, si la familia lo estima pertinente.

Todo contacto con la familia se realizara desde el maximo respeto por su proceso de duelo,
priorizando su autonomia para decidir los tiempos y formas en que quieran vincularse o no con

la comunidad escolar.
Acompainamiento al Curso y Comunidad Educativa

Se ofrecera contencién emocional individual y grupal al curso afectado, a docentes cercanos y

a otros grupos que se estime relevante. Se realizaran:

% Grupos de encuentro o talleres de expresion emocional, guiados por el Equipo de
Formacion (Estamento de Psicologia y Orientacion)

% Espacios de conversacion para familias.

% Intervenciones preventivas para detectar estudiantes particularmente vulnerables al

contagio emocional.

El duelo es un proceso unico en cada persona. En nuestra comunidad respetamos los tiempos

individuales de dolor, acompafiando sin imponer procesos.
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Protocolo de Accidentes y Primeros

Auxilios

En nuestro colegio, cuidar la vida, el bienestar y la dignidad de nuestros estudiantes es el

reflejo mas genuino de nuestro compromiso educativo.

El presente protocolo abarca la atencion de accidentes y/o atencidon de patologias de
enfermedades o accidentes emergentes. La descripcion del proceso esta dirigida a los
estudiantes que se encuentren en actividades en el colegio, dentro de la jornada de 8:00 a

15:15 0 17:00: hrs en caso de talleres, entre los dias lunes y viernes.

Frente a cualquier accidente o situacion que afecte la salud de un miembro de nuestra
comunidad, actuaremos con prontitud, empatia y responsabilidad, asegurando una atencién

respetuosa que priorice tanto su integridad fisica como su estabilidad emocional.

La enfermeria se encuentra a cargo de la Encargada de Enfermeria (Técnico en Enfermeria -
TENS), quién se comunica de forma directa con los apoderados en caso de ser necesario.
Todo adulto u otro estudiante que presencie un accidente u observen un enfermo grave deben
procurar que el estudiante accidentado o enfermo, sea atendido por la Encargada de

Enfermeria de nuestro colegio.

En caso de accidentes que afecten los genitales del estudiante en el Ciclo Inicial, debera estar
presente un segundo adulto durante la examinacion. En la sala de enfermeria solo se dara la

primera atencién. Los procedimientos posteriores seran de responsabilidad del apoderado.
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Este protocolo establece las acciones a seguir para brindar primeros auxilios seguros,
contencion emocional inmediata y gestion oportuna de la informacion, en coherencia con

nuestra mision humanista y nuestro deber de proteccion.
Definiciones

- Accidente: Suceso imprevisto y no deseado que afecta la salud o la integridad fisica de
una persona, provocando lesiones visibles o internas.

- Primeros Auxilios: Conjunto de acciones y técnicas basicas destinadas a brindar
atencion inmediata a quien ha sufrido un accidente o malestar, hasta que reciba
atencion médica profesional, con el objetivo de prevenir complicaciones y proteger su

bienestar.
Principios que guian nuestra actuacion

- Resguardar la vida y la integridad emocional y fisica del estudiante.

- Actuar con tranquilidad, calidez y respeto frente a la emergencia.

- Informar oportunamente a la familia del estudiante afectado, en un tono claro y
contenedor.

- Proteger la confidencialidad y la privacidad de quien sufre el accidente.
Funcionamiento del Area de Primeros Auxilios

- El colegio dispone de un espacio y equipamiento basico para brindar primeros auxilios:
materiales de curacion, férulas, camillas, silla de ruedas, termémetro, compresas de gel
frio-calor, entre otros.

- El propésito principal es ofrecer asistencia inicial que contenga la situacién, brindando

seguridad hasta que el estudiante reciba la atencidn médica que requiera.
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Responsabilidades

1. Rol de la Encargada de Enfermeria:
a. Conocer y aplicar las acciones establecidas en este protocolo.
b. Brindar una atencion respetuosa, rapida y segura.
c. Informar a la familia sobre el estado de salud del estudiante afectado de manera
clara y contenedora.
d. Gestionar derivaciones médicas segun corresponda.

e. Registrar detalladamente toda atencion brindada.

2. Rol de los Apoderados
a. Mantener actualizados sus datos de contacto y fichas de salud del estudiante.
b. Informar previamente sobre condiciones médicas relevantes, alergias o
necesidades especiales.
Respetar las indicaciones entregadas por el equipo de primeros auxilios.

Coordinarse rapidamente con el colegio ante cualquier situacion de accidente.
Se identifican los siguientes tipos de accidentes:

1. Accidentes y Sintomatologia Aguda.

a. El estudiante avisa a la educadora y/o técnico sobre el malestar presente y se
deriva a la sala de enfermeria.

b. En caso de accidentes que afecten cabeza, abdomen o genitales, los
estudiantes siempre deben ser examinados por la Encargada de Enfermeria.

c. La Encargada de Enfermeria, luego de evaluar y entregar la primera atencion al
estudiante, determinara si este puede reincorporarse a sus actividades o debe
ser retirado por su apoderado para trasladarlo a un centro asistencial. Si la
situacion amerita una intervencion médica de urgencia de riesgo vital, la
Encargada de Enfermeria derivara a la persona designada por el establecimiento
para llevarlo al servicio de urgencia mas cercano o el establecido en el seguro

escolar si fuese contratado, para la estabilizacion y traslado del paciente.

Reglamento Interno Escolar 2025

238



d. La Encargada de Enfermeria deja registro de la atencién e informa a la

Coordinacion de Ciclo.

2. Accidente o enfermedad leve

a. En estas situaciones, también el estudiante puede recibir los Primeros Auxilios
por las educadoras o técnicos.

b. La Encargada de Enfermeria evalua al estudiante y brinda atencion.
La Encargada de Enfermeria se comunicara con los apoderados via teléfono.

El estudiante regresa a su sala de clases.

3. Accidente o enfermedad moderada

a. La Encargada de Enfermeria evalla al estudiante y entrega la atencion de
Primeros Auxilios.

b. Se mantendra al estudiante en reposo en la enfermeria y en observacion.

c. Se informa al apoderado para el retiro del estudiante, evaluacién médica y
reposo en casa.

d. El estudiante espera en la sala de enfermeria.

e. Se dan indicaciones al apoderado cuando llegue a retirar al estudiante.
La Encargada de Enfermeria deja registro de la atencion en el Sistema de

Educamos e informa a la Coordinacién del Ciclo.

4. Accidente o enfermedad grave (sin riesgo vital)

La Encargada de Enfermeria evalla al estudiante y da atencién de urgencia.
Se contacta al apoderado o familiar para que retire al estudiante y lo traslade a
un centro asistencial.

c. La Encargada de Enfermeria informa a la Coordinacién del Ciclo y Direccion de

manera inmediata.

5. Accidente o enfermedad muy grave (con riesgo vital)

a. Seinforma a la Educadora, Coordinadora de Ciclo y a Direccién en el momento.

b. La Encargada de Enfermeria evalla al estudiante y da atencion de urgencia.
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c. La Encargada de Enfermeria evalla en base a la gravedad del cuadro: en caso
de riesgo vital, se contacta al apoderado para indicar a qué centro asistencial se
trasladara el estudiante y el colegio lo hace de inmediato al estudiante, para
encontrarse en el lugar con los apoderados.

d. En caso de que no exista respuesta inmediata, o no haya registro en el sistema
Educamos o ningun tipo de informacioén, se trasladara sin esperar respuesta al
centro de urgencia mas cercano.

e. El estudiante es trasladado al lugar por un integrante del equipo del Equipo de
Convivencia Escolar, quien esperara hasta que lleguen los apoderados o un
adulto responsable.

f. Frente a enfermedades contagiosas, también es de responsabilidad del
apoderado respetar el reposo en el hogar indicado por el médico. Se debe
informar al equipo de ciclo de esta situacion de la manera mas inmediata
posible, con el objetivo de que el establecimiento adopte todas las medidas de
resguardo que estén a su alcance para que los demas estudiantes se
mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios.

g. Si durante la jornada el estudiante presenta algun sintoma de enfermedad que
no requiera atencién médica inmediata, la educadora solicitara la atencién de la
encargada de enfermeria en la sala de enfermeria para que evalle al estudiante.
Si la situacién requiriese el retiro del establecimiento, la encargada de
enfermeria se comunicara via telefénica con el apoderado y para que concurra a
retirarlo y tome las medidas necesarias para su cuidado.

h. En caso que el estudiante necesite atencion médica de urgencia la encargada de
enfermeria se comunicara inmediatamente con los apoderados via teléfono para
que estos concurran a un servicio de salud mas cercano. Solo en caso de

urgencia vital el colegio trasladara al estudiante a un centro médico.

En caso que el estudiante necesite atencién médica de riesgo vital la encargada de enfermeria
se comunicara inmediatamente con los apoderados via teléfono para indicar a qué centro de
salud se ha llevado el estudiante para que en éste se encuentren con un miembro del equipo

de gestion del colegio. El colegio, ante estas urgencias, no esperara a comunicarse con los
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apoderados y actuara en la mayor rapidez posible. El costo del traslado del estudiante lo

asumira el colegio.

Emergencias con Riesgo Vital

Cuando se detecta una situacion que compromete gravemente la vida o salud del estudiante:

Se dara aviso inmediato al equipo de Primeros Auxilios.
Se comunicara inmediatamente a los apoderados.
Se evitara administrar medicamentos o liquidos, salvo indicacién médica.

Se protegera el espacio, solicitando que sélo permanezcan los adultos necesarios.

a N =

De ser necesario el traslado urgente, se respetara la indicacion de la ficha de salud del
estudiante. Si no hay informacion especifica, se recurrira al centro de salud mas

cercano.

Derivacion a centros asistenciales de salud

Se activara el traslado urgente en situaciones como:

Heridas profundas.

Heridas cortantes que no puedan ser tratadas en la sala de enfermeria.
Sangramientos intensos.

Fracturas expuestas.

Contusiones graves.

© gk w N =

Contusiones en la boca donde hay rotura parcial o pérdida total de algun diente y para
lo que se requiere una evaluacion dental.

7. Peérdida de conciencia.

8. Quemaduras de consideracion.

9. Dificultad respiratoria o atragantamiento.

10. Golpes severos en cabeza, cuello o columna.

11. Sospecha de intoxicaciones o problemas cardiacos.

12. Cuerpos extrafios en el globo ocular, oidos y nariz.

En todos los casos, la actuacién buscara proteger la vida, acompafiar emocionalmente y

preservar la dignidad del estudiante en todo momento.
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Nota: Si el apoderado no puede ser ubicado, el colegio, actuando en el interés superior del
estudiante, gestionara su traslado y luego se coordinara el encuentro con los apoderados en el
centro de salud. Durante todo el proceso, el estudiante sera acompanado de manera célida y

respetuosa.

Enfermedades Cronicas

Para estudiantes que conviven con enfermedades crénicas o condiciones de salud que
requieren atencion especial de la la Encargada de Enfermeria se presentan los siguientes

requisitos:

1. Informar al colegio el diagndstico o condicion de salud del estudiante.
Actualizar anualmente sobre la enfermedad o condicion.
Coordinar la contratacion de servicios de ambulancia si asi lo estima necesario para
emergencias criticas.

4. Fomentar en el estudiante, en la medida de su edad y madurez, el manejo autbnomo de
su condicion (ej.: diabetes, alergias, asma).

5. Contratar un servicio de ambulancia para enfrentar situaciones criticas y de derivacion a
centros de salud y urgencia.

6. Si un estudiante debe recibir algun medicamento durante la jornada escolar, el
apoderado debe organizar los horarios de Estos y proponer alternativas para que en el

colegio administre la menor cantidad de dosis posible.
Envio de Insumos

1. Proveer medicamentos, instrumentos o alimentos especiales que el estudiante requiere
diariamente para el control de su enfermedad.
2. Dejar en la sala de enfermeria:
a. Indicaciones médicas claras y actualizadas.
b. Teléfonos de emergencia de contacto directo (padres y otros adultos

autorizados).

Apoyo desde el Colegio
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1. La Encargada de Enfermeria, a cargo de Primeros Auxilios, actuara conforme a las
indicaciones médicas entregadas por la familia.
2. Brindara la primera atencion basica en situaciones de emergencia, activando los

protocolos de derivacion si fuese necesario.

Uso de Medicamentos

En nuestro establecimiento reconocemos que la salud integral es un pilar fundamental para el
desarrollo pleno de nuestros estudiantes. Frente a situaciones que requieren medicacion o
manejo de condiciones crénicas de salud, actuamos siempre desde la empatia, la colaboracién
familia-colegio y el compromiso de proteger la vida y el bienestar de cada nifio, nifa y

adolescente.

Este protocolo establece las orientaciones para el uso responsable de medicamentos y la
atencion de estudiantes con enfermedades crénicas, buscando resguardar su salud, respetar

su dignidad y fortalecer la corresponsabilidad entre hogar y colegio.
Administracion de medicamentos

En coherencia con nuestro principio de resguardo, el colegio no administra medicamentos de
forma rutinaria, inclusive si el apoderado lo autoriza. Solo se proporcionara agua de hierbas

para aliviar malestares leves (gj.: dolor Estomacal).
Excepciones

En caso de que un estudiante requiera recibir un medicamento prescrito durante la jornada

escolar, el apoderado debera:

1. Presentar una carta formal solicitando la administracion, adjuntando el certificado o
indicaciéon médica correspondiente.
2. Proporcionar el medicamento al colegio, asegurandose de que:
a. Esté claramente rotulado.
b. Incluya las dosis exactas y horarios indicados.

c. Se encuentre en condiciones adecuadas para su administracion.

Responsabilidad del apoderado
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1. Mantener el medicamento actualizado y disponible en el colegio.

2. Informar cualquier cambio en la dosis o en las condiciones de administracion.

Es muy importante y deber de cada apoderado completar y actualizar afio a afo, los datos de
la ficha médica de salud para informar, en caso de accidente, o para proporcionar la primera

atencion clinica.

Nuestro rol como colegio es de colaboracion y apoyo, pero siempre en el marco de respeto a

las indicaciones médicas y la responsabilidad familiar.

Cambio y Muda

El presente protocolo tiene como finalidad apoyar y guiar a las educadoras y técnicos en sala y
todos los miembros de la comunidad educativa con procedimientos claros y bien establecidos
en el periodo de la muda o cambio de ropa, que brindan dia a dia atencién de calidad a todos

los estudiantes que asisten a nuestro colegio.

Considerando que los estudiantes en este nivel comienzan progresivamente adquirir autonomia
en su higiene y en el uso de los elementos de aseo personal, se da a conocer el protocolo de

asistencia al menor acerca del cambio de ropa y muda de estudiantes.

Con respecto al cambio de ropa (sin accidentes en pérdida de control de esfinter), se podra
realizar por las educadoras o técnicos presentes. Para los estudiantes cuyos apoderados
hayan expresado no autorizar el cambio de ropa, el colegio se contactara con ellos con el fin de

que concurran personalmente a realizarlo.
El procedimiento de cambio de vestuario considera lo siguiente:

1. Se solicitara a los apoderados mantener una muda de ropa completa. En caso de
ser utilizada, es el apoderado el que debe hacer llegar un nuevo cambio de ropa al
siguiente dia de asistencia.

2. No esta habilitado ni permitido cambiar ropa en la sala de clases. Para ello, se
ocupa el bafo destinado con tales fines, el cual esta debidamente equipado.

(Superintendencia de Educacion, 2017).
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3. Si el estudiante necesitase ayuda para cambiarse de ropa, debera ser dirigido al bafo
destinado para ello y recibira el apoyo de los adultos antes mencionados.

4. La educadora del nivel enviara a casa la ropa sucia en una bolsa plastica.
En el caso de que el estudiante realice deposiciones y necesite ser asistido por un
adulto para su limpieza, se procedera con el protocolo de muda por accidentes en el

control de esfinter, detallado a continuacion.

Las educadoras y técnicos de nivel no tienen autorizacion de realizar muda de panales
en caso de accidentes con deposiciones. Es por Esto que se recomienda que los
estudiantes sean integrados al establecimiento cuando ya cuenten con un adecuado control de
esfinteres. Sin embargo, nuestro establecimiento permite la admisién de los estudiantes que no
cumplan con este requisito, siempre con un compromiso previo de los apoderados al momento
de matricular. Los apoderados de los estudiantes que no cuenten con control de esfinteres se

comprometen a:

1. Se llamara a los apoderados, independiente del horario mientras dure la jornada
escolar. Para Esto, los apoderados deben dejar establecido un orden de llamadas:
primer contacto, segundo contacto, tercer contacto y cuarto contacto designados por los
apoderados al momento de matricular. Si el primer contacto no responde en tres
llamadas, se procedera a contactar al segundo, luego al tercero y cuarto, segun
corresponda.

2. Asistir al establecimiento en caso de accidentes. Solo el apoderado o las personas
designadas por éste seran las autorizadas para el cambio de pafales.

3. Recordar que en el establecimiento no esta autorizado que las trabajadoras hagan
cambio de muda, independiente a si el apoderado lo autoriza o no.

4. EIl apoderado o las personas designadas por éste deben traer al establecimiento un
cambio de ropa, para que el estudiante pueda continuar sus actividades sin mayores
inconvenientes.

5. El apoderado debe traer una bolsa para que pueda llevarse la ropa que pudiese

haberse ensuciado en el accidente. El colegio no tendra bolsas a disposicion.
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Seguro Escolar

Todos los estudiantes estan cubiertos por el Seguro Escolar establecido en el articulo 3° de la
Ley 16.744. El Seguro Escolar cubre accidentes ocurridos en actividades dentro del colegio y
en trayectos directos hacia o desde el establecimiento. Los apoderados de estudiantes que
tengan seguro escolar privado deberan hacer uso de este cuando se trate de accidentes
escolares o de otras prestaciones segun la péliza de contrato; aquellos que no cuenten con
seguro particular, podran recurrir al sistema publico de salud. Documento extractado del seguro
de accidentes escolares (D.S. N° 313 de 12/05/75).

Las contingencias cubiertas por este seguro son:

1. Accidente grave: Toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios y que pueda producir incapacidad o presente riesgo vital.

2. Accidente de trayecto: Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre el
domicilio del estudiante y el colegio respectivo, como también los ocurridos en el
trayecto directo entre Estos ultimos.

3. Prestaciones médicas: El estudiante tendra derecho a las siguientes prestaciones, que
se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

a. Atencion médica quirurgica

b. Atencién dental
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Protocolo de Embarazo Adolescente

En el caso de un embarazo durante el ano escolar, el Colegio, con el objetivo de favorecer su
maternidad, sin perjuicio de la normativa vigente para Estos casos, otorgara las siguientes
facilidades: Los periodos de pre y post natal que determinen la normativa vigente no se

consideraran como causales de repitencia por inasistencia.

1. De la asistencia a clases: Se adaptara el horario escolar a la estudiante para que
pueda cumplir plenamente con las demandas de su rol maternal.

2. De la evaluacion: El estudiante dispondra de tiempos, horarios y organizacién del
calendario de pruebas, de manera temporal, con el objeto de que pueda continuar con

su escolaridad y, de esta manera, no ser perjudicada en su desempeno.

Derechos del estudiante en condicion de progenitor

El estudiante en condicion de progenitor tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de
entrada y salida dependiendo de las etapas del embarazo y en su rol de progenitor. Los
permisos, entradas o salidas del establecimiento se solicitaran mediante la documentacién
médica pertinente. El estudiante podra justificar inasistencia a clases o evaluaciones a traves
de certificados médicos por enfermedad de su estudiante, por los cuidados y deberes acordes

a su rol parental.
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Protocolo de Estudiantes Transgénero

y de Género No Binario

En relacién a las actuales politicas educativas y de los derechos de los NNA, es que se define
el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y
medio plazo, ante la incorporacion, detecciéon o conocimiento de estudiantes trans, de manera
que se promueva, entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcién de mayor

comprension, manejo y control de estas situaciones.

“Aseqgurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como en
la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades individuales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorecen
el desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y estudiantes transgénero
y de género no binario, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos
educacionales desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las
gestiones y practicas educativas”, (Ord. N° 0768/2017: Derechos de nifios, nifias y estudiantes

transgénero y de género no binario en el ambito de la educacion).
Definiciones

1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

2. ldentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

3. Expresién de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de

género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo

asignado al nacer.
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4. Persona transgénero: Término referido a personas cuya identidad no corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya

identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.
5. Persona no binaria: Personas que no se sienten identificadas con el género

masculino o femenino y que construyen su identidad al margen de la légica segun el

cual el sexo biolégico y la identidad de género coinciden.
Derechos de los estudiantes transgénero y de género no binario

Dentro del contexto escolar los estudiantes transgénero y de género no binario gozan de los
mismos derechos y deberes estipulados en el RIE de The Angel's School, sin distincion o

exclusion alguna. A modo de ejemplo, podemos mencionar:

1. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad
educativa.

2. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la sana
convivencia.

3. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Proseguir

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes transgénero y de

género no binario se consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo:

1. Solicitud por parte de los apoderados. El apoderado del estudiante transgénero o no
binario podra solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita
el estudiante. Para ello, sera necesario llevar a cabo entrevistas con el estudiante, con

su familia y con los especialistas externos que estén llevando el seguimiento del caso.
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2. Acciones con asistentes y educadores. Entre las acciones que se llevaran a cabo
para favorecer el respeto, la inclusidon y la proteccién de los NNA transgénero o de
género no binario esta la sensibilizacion e incorporacion de adultos, mas alla del
profesor jefe, que participan del proceso educativo, relacional y afectivo de ellos. La
tarea estara encabezada por el Equipo de Formacién, comprometiendo la participacion
del equipo de gestion del colegio.

3. Participacion de la familia. La familia cumplird un rol fundamental en el apoyo de las
medidas que lleve a cabo el colegio, comprometiendo su colaboracion y dialogo
constructivo para abordar cualquier situacion relacionada con la implementacion de
éstas, resolucién de conflictos, y aplicacién de estrategias pedagdgicas, formativas y
disciplinarias, en el transito de la inclusién de los NNA trans a la comunidad escolar, que
obedece a un contexto cultural histdrico.

4. Intervencion con el grupo curso. Las medidas que establecera el Equipo de
Formaciéon (Orientacion y Psicologia) para intervenir en el grupo curso en el cual se
desenvuelve la o él estudiante transgénero o de género no binario variaran en funcion
de si la persona trans desea o no hacer visible y publica su situacién. Si la persona
afectada quiere hacer visible su situacion, en su curso se estableceran dinamicas con
objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo y la empatia
ante la diferencia. Junto a Esto se iniciara un plan de sensibilizacion dirigido a toda la
comunidad educativa, intervenciones con el estudiantado y también sus familias. En el
caso de que el estudiante transgénero o de género no binario no desee que se
comparta abiertamente su identidad de género, se buscaran modos diferentes de

intervenir, en acuerdo con este y su apoderado.

Medidas de apoyo

1. Apoyo al estudiante y a su familia. Le correspondera al Equipo de Formacién
(Orientacion y Psicologia) velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre el
docente a cargo de la jefatura de curso, el estudiante transgénero o de género no
binario y su familia, para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento en general,

especialmente con el equipo de especialistas del colegio como externos.

Reglamento Interno Escolar 2025

250



2. Orientacion a la comunidad educativa. Los diferentes estamentos del colegio,
conforme a sus areas de competencia, deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos del
estudiante transgénero o de género no binario.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos. Los estudiantes
transgénero o de género no binario mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el respecto a su
identidad de género, las autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los
docentes y adultos intervinientes en el proceso educativo, en el curso al que pertenece
el nifio o nifa para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser
solicitado por el apoderado del nifio o nifia mediante una carta dirigida al director del
establecimiento.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal del estudiante
transgénero o de género no binario, seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en el libro de
clases el nombre social del nifio o nifia para facilitar la inclusion del estudiante y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia.

5. Presentacion Personal. El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme escolar
y la ropa deportiva que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre, para lo cual el Reglamento
Interno se ajustara a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente. Los estudiantes
transgénero o de género no binario (mayores de 14 afos) podran informar
personalmente el uso de uniforme escolar y solicitar uso de bafio acorde a su identidad
de geénero, situacion que serd informada al apoderado. Los apoderados de los
estudiantes (menores de 14 anos) que opten por uniforme no binario, deben informar a
la Direccion del establecimiento el uso de uniforme escolar que requiere su pupilo.

6. Utilizacion de servicios higiénicos. Se daran las facilidades al estudiante transgénero
o de género no binario para el uso de bafos de acuerdo a las necesidades propias del

proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. Los colegios en conjunto
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con la familia abordaran las adecuaciones razonables, procurando respetar el interés
superior del nifio o nifia, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar banios inclusivos u otras alternativas

previamente acordadas.
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El Plan Integral de Seguridad (PISE) de The Angel's School es el instrumento que articula las
diferentes acciones, planes y programas, orientando a la comunidad escolar a desarrollar una
cultura preventiva y una conciencia participativa frente a fendbmenos o eventos de la
naturaleza o de procedencia humana, considerados riesgosos o peligrosos para la integridad
de las personas. El plan del colegio aborda las siguientes dimensiones: diagnéstico,

prevencion, deteccion de riesgos, solucién y respuesta a situaciones de emergencia.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales. La prevencién de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un
tema que, como objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las Bases
Curriculares de la Educaciéon Parvularia y en el Marco Curricular para la Educacion Basica y
Media y en las Bases Curriculares 2012, compromete a toda la Comunidad Educativa, por lo
que debe ser plasmado en el PEI, unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los

nifos, nifas y adolescentes los aspectos formativos que defiende y postula.

Esta ayuda se entrega en las paginas siguientes, elaboradas a manera de un Plan Integral de
Emergencia y Evacuacion que permite, con la colaboracion de todos la oportunidad de
proporcionar a los trabajadores, estudiantes y publico en general, un efectivo ambiente de
seguridad integral mientras cumplen con sus actividades. El sistema de vigilancia diaria
realizada por docentes y funcionarios, en términos de proteccion y seguridad escolar,

constituye la primera medida preventiva de seguridad en el cuidado de nuestros estudiantes.
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El Plan de Seguridad Escolar a nivel nacional fue desarrollado por la ONEMI y patrocinado por
el MINEDUC para ser aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante Rex
N°51/2001, rescata las principales fortalezas de la antigua OPERACION DEYSE, aplicada en
todas los establecimientos educacionales desde 1977; las perfecciona y las abunda, para
sentar definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevencion, denominando con
el nombre de OPERACION FRANCISCA COOPER, asignando formalmente la tarea de
disponer que “en todos los Establecimientos Educacionales se aplique un Programa de
Evaluacion y Seguridad Escolar” destinado a desarrollar habitos de conductas y autocontrol
de nifos y adolescentes frente a emergencias, asi como para reaccionar positivamente

prestando los primeros auxilios 0 medidas minimas de proteccion personal a terceros.

El MINEDUC, mediante Resolucién N°2515 de 2018, actualizé el denominado Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE) desarrollado por el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres (SENAPRED).

Objetivos Generales

1. Desarrollar una conciencia de autocuidado, de autoproteccién y de colaboracion entre
todos los miembros de la comunidad escolar, para mitigar la exposicién a riesgos y
amenazas de origen natural y humano.

2. Desarrollar en la comunidad escolar una actitud preventiva ante la presencia de
fendmenos humanos o naturales que pudieran poner en riesgo la integridad de las

personas.
Objetivos Especificos

1. Establecer condiciones adecuadas y seguras para el cumplimiento de las actividades
educativas.

2. Inculcar valores relacionados con autocuidado, poniendo énfasis en la responsabilidad
individual y colectiva en relacion a la seguridad dentro y fuera del establecimiento.

3. Periorizar el valor de la vida propia y la de los demas.
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4. Implementar acciones de seguridad escolar que incluyan la participacion de todos los
actores de la comunidad escolar, previendo la participacion de instituciones de
proteccion civil y gubernamentales, conforme a las necesidades emergentes.

5. Mantener en condiciones seguras la edificaciéon del colegio para proteccién de los
integrantes de la comunidad educativa.

6. Establecer una red expedita de comunicacion y colaboracion entre los agentes
educativos para responder de manera eficiente al PISE.

Difundir el PISE a la comunidad escolar mediante el presente reglamento.
Mantener a toda la comunidad escolar sensibilizada e informada sobre aspectos de la
seguridad y autocuidado.

9. Involucrar a todos los estamentos del colegio en el desarrollo y aplicacion del plan de
seguridad (directivos, personal docente y administrativo, funcionarios y estudiantes).

10. Accionar periédicamente simulacros de emergencias.
Aspectos Generales

1. Sera el Director quien designe a un Coordinador General del Plan Integral de
Seguridad, quien se encargara de elaborar el PISE del colegio y de difundirlo a la
comunidad escolar mediante el presente reglamento.

2. Toda informacion sensible en situaciones de emergencia que deba entregarse a la
comunidad escolar y a otras instituciones exteriores estara a cargo de la autoridad
maxima del colegio.

3. Se asignara roles y funciones a los funcionarios del colegio y a estudiantes de cursos
superiores.

4. De acuerdo al plano estructural del colegio, se colocaran sefnaléticas en los lugares
destinados a Zonas de Seguridad (patios) y en las salas y otros lugares de trabajo.

5. Los dispositivos de Alerta y Alarma, establecidos por el colegio, deberan ser conocidos
por todos los miembros de la comunidad escolar.

6. El plan recoge aspectos de las metodologias Andlisis de Riesgos y Recursos en el
Entorno (AIDEP) y Planificacién para Situaciones de Emergencia (ACCEDER).

7. EIl Plan establece como regla que la seguridad es un asunto que compromete a todos

los miembros de la comunidad escolar.
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Comité de Seguridad (CSE)

El Comité de Seguridad Escolar (CSE) es un 6rgano de apoyo a la deteccién de riesgos de
accidentes y de colaboracién en la difusion de acciones preventivas y en el cumplimiento de
las medidas y normas de seguridad establecidas por el presente plan.

La entidad es presidida por el Director como representante de la Direccion del establecimiento
y delegada en el Coordinador de la Seguridad Escolar del establecimiento, en calidad de
representante de la Direccion, también siendo el Presidente del Comité Paritario; y de
distintos estamentos componentes de la comunidad escolar. Su mision principal es coordinar
y lograr un compromiso de las personas en temas que apuntan a un proceso de mayor

seguridad, en autocuidado y, por ende, una mejor calidad de vida.

El Comité de Seguridad Escolar debe proveer un conjunto de directrices e informacion a toda
la comunidad escolar, para la adopciéon de procedimientos estructurados, de modo de
proporcionar una respuesta rapida y eficiente en situaciones de emergencia. Tiene una doble

mision: cumplir un rol preventivo y una mision de respuesta.
Misién Preventiva

La mision del comité es generar las instancias necesarias para prevenir riesgos o peligros,
reales o eventuales, a los que se puedan ver expuestos los miembros de la comunidad

escolar.

1. Reunir informacion sobre los riesgos o peligros, pasados, presentes o proyectados al
interior del establecimiento y en el entorno de ubicacion geografica.

2. Sensibilizar a los distintos actores de la comunidad escolar sobre la necesidad de ser
protagonistas de la propia seguridad y autocuidado, ante la presencia de factores
naturales o humanos que pudieran significar un riesgo para la integridad de las
personas.

3. Actualizar el Plan de Seguridad del establecimiento, conforme a las nuevas

necesidades de la comunidad escolar.
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4. Disefary ejecutar programas de seguridad preventivos.
5. Crear un sistema de informacioén periédica de las actividades llevadas a cabo por el
CSE.

Misidn de respuesta

A través de las diferentes asignaciones de Roles y Funciones asignados, desplegar los
recursos humanos y materiales para dar una respuesta, activa, masiva, oportuna y adecuada

ante una emergencia.

Conformaran el Comité de Seguridad los representantes de los diferentes estamentos del
colegio:

Director como representante de la Direccion del Establecimiento.

N

Coordinador de la Seguridad Escolar del establecimiento, en calidad de
representante de la Direccion (Presidente del Comité Paritario).

Coordinador Suplente.

Representante del profesorado.

Representante del Centro de Padres y Apoderados (CPA).

Representante de los Coordinadores de Ciclo.

Representante de los Estudiantes.

© N o g ko

Representante de los asistentes de educacion.

Funciones y Atribuciones

Director

Conformar y dar continuidad de funcionamiento al Comité.
Nombrar al Coordinador del CSE.
Velar por la aplicabilidad del PISE.

Participar y dirigir las reuniones del Comité dando directrices.

a k~ wbd =

Determinar la medida de suspension de clases ante situaciones de emergencia.
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6. Supervisar el funcionamiento del PISE, involucrando la participacién de los agentes
educativos, favoreciendo el desarrollo de los aprendizajes, integridad de los estudiantes
y funcionarios.

7. Coordinar la difusion de la informacion hacia la comunidad escolar y otras entidades en

eventos de emergencia.
Coordinador de PISE

Nombrar a un Coordinador de Seguridad Suplente

2. Reunir la informacién y antecedentes que le permitan al Comité generar las acciones y
programas adecuados para la seguridad escolar.

3. Elaborar el PISE, publicarlo y difundirlo.

4. Activar la comunicacion con organismos externos de proteccién ciudadana.

5. Participar de las reuniones del CSE.

6. Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion y emergencias.

7. Proponer el nombramiento de los integrantes de las Brigadas, Encargados y Monitores

para actuar en Emergencias..
8. Conjuntamente con el Director, activar las sefales o Alarmas de Alerta y Evacuacion,

interna y externa

Coordinador del Equipo de Administracién

1. Inspeccionar y evaluar periédicamente el estado de las edificaciones del colegio
asegurandose que estén en condiciones de operatividad y que sean seguros para el
desarrollo de las actividades escolares y laborales dentro del establecimiento.

2. Gestionar y destinar recursos para la mantencion de los equipos de emergencia, como
extintores de incendio, luces de emergencia, refraccion de gomas de escaleras,
interruptores, entre otros.

3. Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencias, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacion.

4. Mantener al dia el Plano de seguridad del colegio, indicando zonas de seguridad, zonas
de riesgos, sefialéticas, ampliacién estructural, etc.

5. Participar en las reuniones del CSE.
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6. Evaluar el estado de los inmuebles del establecimiento luego de eventos que pudieran
afectarlos: sismos, amagos de incendio, entre otros.
Informar al Director sobre las materias anteriores para la toma de decisiones.

Participar en los simulacros de emergencia y evacuacion.
Monitores de area

1. Asumir liderazgo ante las personas de su area, sector o piso frente a la activacion de
sefales de alerta, alarma o emergencia.
Asegurar que todas las personas de su sector respondan a una evacuacion.
Asignar a un reemplazante que ejerza sus funciones en su ausencia.
Reportar al Coordinador de Seguridad informando novedades de dafios fisicos de

personas o materiales.
Monitores de Apoyo: Personal de servicio

1. Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de
obstaculos.
Revisar que los espacios fisicos queden libres de personas y obstaculos.
Informar al Monitor de Area la existencia de novedades referidas a las personas y al
inmueble luego de un evento de emergencia.

4. Conocer el manejo de extintor y usarlo en amago de incendio o incendio propiamente
tal.

Encargada de Porteria

1. Controlar el acceso de ingreso y salida de estudiantes y trabajadores en un evento de
emergencia.

Facilitar el acceso de los organismos externos de emergencia.

Colaborar en mantener el area de salida despejada.

Restringir el acceso de personas ajenas o apoderados.

A S

Mantener en porteria una carpeta con el registro de todos los estudiantes del colegio,
donde se consigne las personas que los retiraran en la activacién de una alarma de

evacuacioén masiva.
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6. En caso de emergencia, seguir instrucciones expresas del director o del coordinador
general de PISE, respecto del retiro de estudiantes en situaciones no previstas.
7. Bajo ningun motivo facilitar las salidas de estudiantes si no son retirados por sus

apoderados o personas autorizadas.

Encargadas de enlace: Las secretarias se constituyen como el primer nexo de comunicacién
entre el colegio y los apoderados en eventos de emergencia.
1. Comunicarse con las instituciones de proteccion civil y policial atendiendo a las
instrucciones del Director.
Mantener actualizados los datos de los estudiantes y funcionarios del colegio.
Mantener el registro de teléfonos de todas las instituciones de protecciéon civil:
Carabineros, Bomberos, Servicio de ambulancia, Secreduc, Mineduc y otras.

4. Seguir instrucciones del Director o de su Representante en situaciones de emergencia.

Brigada de Primeros Auxilios: La dirige la Encargada de Enfermeria del establecimiento y

funcionarios del colegio que tengan preparacion en primeros auxilios. Debera mantener al dia:

1. Las fichas médicas y seguros de estudiantes.

2. El equipamiento e implementos de primeros auxilios para enfrentar accidentes
cotidianos y enfrentar emergencias.
Prestar primeros auxilios a lesionados en emergencias.
Mantener a la vista los protocolos de accidentes y de procedimientos ante diferentes
tipos de lesiones.

5. Informar al director o al coordinador del PISE, cuando sea pertinente, la derivaciéon de

accidentados a centros de urgencia. cuando corresponda.

Brigada de Contencion: La labor de contencion emocional en situaciones de emergencia
recaera principalmente Orientadores y Psicélogos del colegio, a quienes le correspondera
entregar las directrices de contencion, manejo emocional y apoyo en situaciones de crisis y

emergencia.
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Brigada de Rescate: Rol que asumiran los coordinadores de area, en conjunto con personal
de servicio (monitores apoyo) y al coordinador de administracién. Verifican que todas las
dependencias del colegio estén desocupadas e iniciar operaciones de rescate de personas

atrapadas cuando no signifique peligro para los rescatistas.

Brigada de estudiantes: Estudiantes de cursos superiores que cumpliran voluntariamente el
rol de apoyo a las diferentes Brigadas, Monitores y Encargados, para hacer mas efectivo la
funcién de cada uno de ellos. También se asignan estudiantes para acompafar a profesores
que se encuentren con sus cursos en una situacion de contencién, preferentemente hacia
cursos de niveles inferiores. La organizacién de esta brigada estara a cargo del Coordinador

del Ciclo de ensefianza media.

1. Centro de Comunicacion y Difusion: El area de Comunicacion y Difusién del
establecimiento se encargara de cursar toda informacion oficial a la comunidad escolar.

Seguira las indicaciones provenientes del director del colegio.

2. Brigada de Evaluacion de Danos: Esta brigada tendra la mision de revisar la
infraestructura del establecimiento evaluando el nivel de dafnos. Los resultados seran

entregados al Director para adoptar las medidas pertinentes.

3. Representante del Centro de Apoderados: Ayudara en la difusién del PISE entre la

comunidad de apoderados.
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Comité de Emergencia

En situaciones de Emergencia se constituira el Comité de Emergencia, este lo integrara el

Director, un integrante del Directorio, el coordinador del PISE y el coordinador suplente. Su

mision sera recoger informacion, evaluar y tomar decisiones en situaciones de emergencia para

mayor seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

Integrantes del Comité de Emergencia

Rosanna Troncoso Repeto.

CARGO NOMBRE FONO
Director Mauricio Bazaes Fajardo. 22041820 22090338
Integrante del Directorio Armando Lillo Valdés 22041820 22090338

Coordinador del PISE
(Coordinador de

Convivencia Escolar).

Carlos Gonzalez Garcia.

22041820 22090338

Coordinador Suplente
(Coordinador de

Administracion)

Marco Diaz Lizana.

22041820 22090338
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Protocolos de Seguridad

Protocolo de Sismo
Accion preventiva

1. Cada sala y dependencias del colegio tendran asignada una zona de seguridad exterior
(Z-S), que se indicara en una tablilla de color verde con blanco, con nimeros o animales
(en caso de ciclo inicial, corresponden a un pez, un pajaro o un caracol)

Los libros de clases deben mantener la asistencia actualizada por cada clase.
3. Cada curso, liderado por el profesor jefe, debera asignar estudiantes que cumplan
algunas funciones:
Estudiantes colaboradores o guias:
a. 2 (dos) estudiantes responsables de abrir puertas,
b. 2 (dos) estudiantes responsables de recordar las medidas de alerta.
c. 2 (dos) o mas estudiantes, dispuestos prestar ayuda a compafieros que
reaccionen mas sensiblemente a la presencia de un sismo.
d. 2 (dos) estudiantes responsables de orientar al curso hacia la zona de

seguridad.

Al profesor jefe se le asignara un profesor reemplazante para que cumpla esta funcién si él no
estuviera. A falta de estos dos los reemplazara cualquier profesor de asignatura que se
encuentre con el curso. En cada curso debe estar a la vista las cartillas con nombre de

estudiantes colaboradores.
Accion reactiva

1. El docente es el principal responsable en el aula: Debera propender a mantener la
calma en el grupo y manejar la situacién. Evitar que se generen situaciones de panico,
contar con los estudiantes colaboradores. Recordar las normas basicas de evacuacion,
comenzando por abrir las puertas.

2. Abandonar el lugar en que se encuentra: en calma, en orden y en hilera;
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3. En pasillos y escaleras se deben tomar las siguientes precauciones: alejarse de caidas
de vidrios y otros objetos como extintores adosados a la muralla. En las escaleras
permanecer apegados a las barandas, en cuclillas.

4. En laboratorios o lugares donde haya artefactos eléctricos y/o gas, procure cortar la

fuente de energia.

Evacuacion

1. Abandonar el lugar en que se encuentra: en calma, en orden y en hilera; avanzar
cuidadosamente a la zona de seguridad preestablecida por la via de evacuacion.

2. Cada curso debe bajar por la escalera mas préxima, apegado a la baranda o muro,
tomando pasamanos.

3. Ya en la zona de seguridad, el profesor a cargo debera confirmar la lista del curso,
ajustada a la asistencia del dia.

4. Reportar accidentes, si los hubiera, para ser atendidos por la brigada de primeros
auxilios. Al respecto, toda informacion relevante sera reportada al Coordinador de
Seguridad.

5. La brigada de contencién prestara ayuda a personas o0 grupos que se encuentren
afectados sobremanera.

6. Las diferentes brigadas deberan notificar novedades a los Monitores de Area, quienes
reportan al Coordinador de Seguridad y al Director.

7. Ante un evento o contingencia de caracter superior, el Director instruira para informar
oficialmente a la comunidad de apoderados y otras instituciones.

8. Los profesores, teniendo la responsabilidad de proteger a los estudiantes, no podran
abandonar a sus grupos, dada la eventualidad de réplicas.

9. Ningun miembro de la comunidad que se encuentra dentro del establecimiento, podra
retirarse sin autorizacién y previo registro: estudiantes, auxiliares, profesores,
administrativos, etc.

10. El Coordinador de Administracion evaluara los dafios materiales e informara al Director

para que autorice la continuacion y/o suspension de clases u otra medida.
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Si se autoriza el regreso a las dependencias, se debera revisar e inspeccionar previamente

estos espacios por eventuales caidas de objetos que pudieran estar inestables.

Alarma de Alerta y Alarma de Evacuacion

Para anunciar la presencia, real o inminente, de fendmenos de origen natural o humano que
pudieran poner en riesgo a las personas, o provocar dafios a los muebles e inmuebles del
colegio, se consignan dos tipos de sefales o avisos. Las sefiales son: Alarma de Alerta y

Alarma de Evacuacion.

Algunos ejemplos de fenédmenos o eventos que llaman a activar dichas sefiales: conmocion
social en las calles, atentado terrorista, hechos delictuales en el colegio, un sismo de
consideracion, corte sostenido de los servicios de agua y/o electricidad, exposicién a fuga de

gas que involucre riesgos, incendio, fendmeno climatico, etc.

Una alarma es una sefal o aviso que advierte sobre la proximidad de un peligro. El aviso de
alarma informa a la comunidad en general o a una entidad especifica (como los bomberos o

carabineros).

1. ALARMA DE ALERTA: Accién preventiva. Es el llamado a mantenerse atentos,
preparados o vigilantes; dicha sefal llama a poner en accion las medidas de resguardo
y proteccion, puede ser la antesala para responder a una posible llamada de

Evacuacion.

La alarma de alerta se da activando el timbre del colegio, que se reconoce por un
sonido de modo continuo y prolongado. A falta de éste, hay otras variantes:

megafono o a viva voz.

Activada la sefial de Alerta, todos los integrantes del colegio dejaran de realizar sus

tareas y se dispondran esperar, eventualmente, la sefial de evacuacion.
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La Alarma de Alerta puede provenir también de organismos externos, conforme a Esto

podemos distinguir:

Alerta Interna: Activada por el colegio.

Alerta Externa: Dada por instituciones gubernamentales.

Cualquiera sea la fuente de la sefial de Alerta, se estimara realizar un comunicado
oficial hacia la comunidad de apoderados y si fuere necesario a organismos de

proteccion civil.

2. ALARMA DE EVACUACION: Accion reactiva.

La alarma de evacuacion se activa en caso de emergencias como incendios,
sismos, atentados terroristas, etc. Esta alarma tiene como objetivo informar a las
personas que se encuentran en el area de riesgo y que deben dirigirse hacia un
lugar seguro (Z-S) para evitar posibles dafos, se utiliza para proteger la vida y la
seguridad de las personas. La activacién de la sefial de evacuacion, se hara a través
de un sonido de timbre (dispositivo de alarma) de manera intermitente y prolongada;

otras variantes.

Esta sefial lleva incuestionablemente a activar el Protocolo de Evacuacion Interno:

ordena a trasladarse a las Z-S que se encuentran en los patios.
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Protocolo General de Evacuacion

La realidad de vivir en un pais con multiples amenazas hace prioritario fomentar una cultura
nacional de la prevencién y el autocuidado, de tal manera que es necesario que los
integrantes de la comunidad escolar conozcan los dispositivos de alarmas y las acciones

necesarias para realizar una adecuada evacuacion.

1. Todos los integrantes de la comunidad escolar estan Illamados a actuar
responsablemente ante el lamado de Evacuacion.

2. Ante la ocurrencia de terremotos u otro fenémeno que amerite la evacuacion o desalojo
del establecimiento (retiro de los estudiantes), los apoderados tendran que estar atentos
a las directrices que se den desde el colegio y de las instituciones gubernamentales. El
colegio llama a evitar recibir informaciéon de fuentes no oficiales, principalmente de

redes sociales, se debe recurrir a las fuentes oficiales de las instituciones sefialadas.

Evacuacion Interna

Activada Alarma de Evacuacién, todas las personas deberan concurrir a sus Zonas de

Seguridad (Z-S) y seguir el siguiente procedimiento:

1. La alarma se dara en cualquier instante, por lo cual se debe obedecer inmediatamente y
dirigirse a la zona de seguridad (ZS-) asignada.

Seguir, de forma obligatoria, las instrucciones del Encargado o Monitor de Area.

Los estudiantes ubicados mas cerca de la puerta deberan abrirla rapidamente.

Abandonar la sala en forma ordenada (en fila) y a paso ligero, sin correr.

o b~ w0 N

El desplazamiento por los pasillos y escaleras se debe realizar en forma tranquila, sin

gritar o correr.

o

No usar el ascensor.
No llevar objetos ni volver a buscar objetos olvidados.
Si se encuentra en espacios libres como patios o pasillos, alejarse de muros o

estructuras.
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9. Regresar a su sala u oficina SOLO cuando se dé la orden proveniente del Director o
Encargado del Comité de Emergencia.
10. Los docentes deben llevar el libro de clases, tanto en operativos de simulacros y

ante una situacion real.

Evacuacion Masiva

En caso que se requiera evacuar el establecimiento por la ocurrencia real o potencial de un

fendmeno de origen natural o humano, se aplicara el siguiente plan de accién:

1. Le correspondera al director la activacion de la evacuacion masiva que implique el retiro
del estudiantado del establecimiento.

2. El medio oficial para comunicar a los apoderados la activacion de las sefiales de alerta
y alarma sera principalmente a través de la pagina del colegio, www.theangels.cl,
Facebook o Instagram oficiales del colegio.

3. Los teléfonos de secretaria 22041820 - 22090338 - 22043820 estaran dispuestos para
entregar informacion en situaciones de emergencia, en la medida que las circunstancias
de conectividad y estado de la situacién lo permitan.

4. Los profesores jefes, de asignaturas, directivos y técnicos estaran dispuestos a
contener a sus estudiantes en situaciones de evacuacion hasta que termine este
operativo.

5. Activada la Alarma de Evacuacién, los apoderados deberan retirar a los estudiantes
personalmente o a través de personas debidamente autorizadas y declaradas en el
colegio. Ningun estudiante podra retirarse solo. Profesores jefes, junto a Monitores
de area velaran que se cumpla esta medida, cualquier situacién excepcional sera
autorizada por el Director. Porteria contard con una carpeta con la informaciéon de
personas autorizadas para retirar a los estudiantes.

6. Los apoderados de cada curso tendran que organizar redes de apoyo para casos en
que la situacién impida a un apoderado o a su representante retirar a los estudiantes,
Esto deberd ser informado previamente al profesor jefe. Deberan elegir a un
apoderado/a por curso. El Monitor de Emergencia sera el nexo de comunicacion con el

profesor Jefe para informar al resto de los apoderados y, eventualmente, coordinar entre
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ellos redes de apoyo para el retiro de estudiantes que no tengan cerca a sus
responsables directos.

7. Los apoderados consideraran estacionar alejados de los ingresos del colegio para
evitar bloqueos en la entrada y salida de personas y de vehiculos de emergencia:
ambulancia, bomberos y carabineros, en el caso que se requiera su presencia.

8. El retiro sera por la puerta principal de ingreso al colegio; en caso de estar obstruida
se hara el retiro por la parte posterior del establecimiento, calle Simoén Bolivar 3554.

9. Para evitar estados de angustia o ansiedad en los nifios, los apoderados no podran
ingresar al interior del colegio; docentes y estudiantes de cursos superiores
colaboraran en el retiro de estudiantes de los diferentes cursos. EI Director del
establecimiento podra abrir las puertas a los apoderados en situaciones que seran
evaluadas previamente.

10. Si la situacién amerita evacuar a la comunidad de estudiantes y funcionarios, fuera del
establecimiento, Estos seran ubicados en calle Regina Pacis 781 frente al colegio,
en segunda opcién por la parte posterior: calle Simén Bolivar 3554.

11. El sistema de vigilancia diaria realizada por docentes y funcionarios, en términos de
proteccidén y seguridad escolar, constituye la primera medida preventiva de seguridad

en el cuidado de nuestros estudiantes.
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Protocolo de Incendio

Todo miembro de la comunidad escolar que vea que se ha iniciado o se esta en peligro de
incendio, debera activar la alarma avisando en voz alta al profesor coordinador o jefe

inmediato, y a todas las personas que se encuentren cerca.

Dada la alarma de evacuacion de incendio, la comunidad educativa debe proceder
disciplinadamente a aplicar el protocolo de incendio y el plan de evacuacion. Si la ocurrencia de
los hechos se produce durante la jornada escolar, se consideraran los siguientes aspectos, por

parte del comité de emergencia:

1. Convocar a los cursos a sus salas. Profesores jefes y acompafantes designados
asumiran la tarea.
Desplegar las medidas anteriores orientado por el CSE.
Evaluar las circunstancias y activar medidas de proteccion y seguridad conforme al
fendmeno social o natural, presentado, por ejemplo: poner cadena en puertas, limitar el
acceso de apoderados al interior del colegio, comunicarse con los representantes del
centro de apoderados, activar medidas de evacuacion y emergencia, cuando
corresponda.

4. Enviar un comunicado a los apoderados v, si la situacién lo amerita hacer un llamado a
los apoderados para que retiren anticipadamente a sus pupilos del colegio.
Regirse por las disposiciones ministeriales.
Dirigirse a la zona de seguridad.

7. Salir por una via alternativa si la principal se encuentra interrumpida.

Accién del Coordinador de Seguridad y Emergencia

Activar la sefal de Evacuacion (en ausencia del director).
Ordenar a los monitores de area combatir el fuego con extintores.
Ordenar al coordinador reemplazante que se corten los suministros de electricidad y
gas.
4. Corroborar que el encargado del sector afectado haya comenzado con la evacuacién

hacia la Zona de Seguridad.
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5. Disponer en alerta a secretaria para llamar a bomberos, carabineros y/o Ambulancias, si
fuera necesario.

6. Comprobar que el encargado de sector haya completado la evacuacién y evaluar
novedades.
Instruir al personal de porteria para que no ingresen particulares al establecimiento.
Finalizada la situacion de emergencia, evaluar con el director y el Coordinador de

Administracion, la continuidad suspensién de clases del sector.
Respuesta de todas las personas que se encuentren en el area:

1. En caso de incendio, informar al Monitor de Area o a cualquier adulto para que se active
la senal de alerta y evacuacion.
Adoptar una conducta de resguardo y autocuidado.

3. Obedecer la sefal de evacuacion cuando ésta se active.
Dirigirse a la zona de seguridad por la via de seguridad, sin gritar, sin correr, en calma,
no llevar nada en las manos, seguir instrucciones.
De estar bloqueada la via de evacuacion, circular por otra via alternativa.
No usar el ascensor.

7. Esperar la orden para regresar a la sala o dependencias de trabajo.

Tipos de Fuego y como extinguirlos

1. Clase A: Son los que afectan a combustibles sélidos (ordinarios) que dejan cenizas y
residuos solidos (brazas) al quemarse. Ej. Papeles, cartones, plasticos, etc.

2. Clase B: Son aquellos fuegos en que participan combustibles liquidos y gaseosos,
principalmente hidrocarburos, se caracterizan por no dejar residuos al quemarse. Ej.
Parafina, petréleo, bencina, etc.

3. Clase C: Son los que se producen en equipos eléctricos conectados o energizados. Ej.
Computador, equipos de musica, maquinarias, etc.

4. Clase D: Son los que afectan a combustibles metalicos. Generan gran cantidad de calor

al estar en ignicion. Ej. Magnesio, sodio, titanio, aluminio, litio, etc.
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AGENTE DE EXTINCION CLASES DE FUEGO

Agua (como chorro directo) A

Agua (como neblina) A-B

Agua (como vapor) B

Anhidrido Carbédnico (CO,) B-C

Espuma A-B

Polvo Quimico Seco (PQS) B-C

Polvo Quimico Multipropdsito A-B-C

Polvos Quimicos Secos Especiales D
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Protocolo ante Amenazas a la Seguridad del
Establecimiento

El presente protocolo tiene por objeto establecer los procedimientos de actuacién frente a
situaciones que impliquen amenazas a la seguridad del establecimiento, resguardando la
integridad fisica y emocional de los miembros de la comunidad educativa, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y el enfoque del Curriculum Centrado en la Persona, ademas
de regular la respuesta institucional frente a situaciones que impliquen una amenaza grave a la
seguridad del establecimiento, resguardando la integridad fisica y psicolégica de estudiantes,
funcionarios y demas integrantes de la comunidad educativa. Su aplicacion debera observar
criterios de legalidad, necesidad, idoneidad, proporcionalidad, razonabilidad, no discriminacion,

resguardo de la dignidad y enfoque preventivo, formativo y de proteccion integral.

Se entendera por amenaza a la seguridad toda accion, manifestacion o indicio, ya sea verbal,
escrita, digital o conductual que sugiera o anuncie la posible ocurrencia de un hecho que pueda

afectar gravemente la seguridad de la comunidad educativa.
Se incluyen, entre otras:

% Amenazas de balacera, tiroteo o ataque armado;

% Amenazas de bomba o artefacto explosivo;

% Amenazas de incendio intencional;

% Amenazas de ingreso violento de terceros;

% Uso o porte de armas;

% Situaciones que generen alarma generalizada;

% Cualquier otra situacién de alto riesgo que, por su entidad, exija activacion del PISE,

coordinacién externa y medidas de resguardo inmediatas.
La actuaciéon del establecimiento frente a estas situaciones se regira por los siguientes
principios:

resguardo prioritario de la vida y seguridad de las personas;
debida diligencia y respuesta oportuna;

calma institucional y prevencién del panico;

PO N =

uso exclusivo de informacion oficial, evitando rumores y difusion informal;
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proteccién de la intimidad e identidad de estudiantes eventualmente involucrados,
mientras no existan antecedentes concluyentes;

coordinacién con organismos externos competentes;

registro formal de todas las actuaciones realizadas;

acompafamiento socioemocional posterior, especialmente cuando el hecho impacte el

bienestar de la comunidad educativa.

Ambito de aplicacién: Este protocolo se aplicara frente a situaciones ocurridas:

Al interior del establecimiento

En sus inmediaciones

En contextos escolares (salidas pedagodgicas, exploratorias, actividades institucionales,
gira de estudios)

A través de medios digitales que afecten la seguridad de la comunidad

Proceder

Deteccion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte una amenaza
debera:
- Informar inmediatamente a Direccion (o Asistente de Direccion en su ausencia) y
al Coordinador de Convivencia Escolar del colegio.
- Registro inmediato de la amenaza (fotografia, video, audio).
- No alterar ni eliminar evidencia.

- Resguardar la informacion disponible

Evaluacion de riesgo.

Se realizara una evaluacion inicial de la situacion, la cual estara a cargo de:

- Direccién
- Coordinador de Convivencia Escolar

- Equipo de emergencia
Esta evaluacion debera considerar, entre otros aspectos::

- Nivel de especificidad de la amenaza
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- Temporalidad (inmediatez)
- Medio de difusion
- Posibles responsables

- Contexto previo

El objetivo de esta evaluacion es determinar el nivel de riesgo y orientar la toma de

decisiones de manera fundada.
3. Activacion:

La activacion formal del presente protocolo sera responsabilidad de la Direccion del
establecimiento o de quien la subrogue en ese momento en menos de 24 horas de la

deteccion.

Una vez activado, se procedera de manera paralela a la activacién del Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), el cual permitira articular la respuesta institucional frente al

riesgo detectado.

La Direccion determinara el tipo de activacion que corresponde:

a. Activacién preventiva, cuando existe una amenaza sin evidencia
concreta de inminencia,
b. Activacion reactiva, cuando existen indicios de riesgo inminente o

situacion en desarrollo

4. Medidas inmediatas de resguardo

En funcion de la evaluacién de riesgo realizada, el establecimiento adoptara las
medidas que resulten necesarias, adecuadas y proporcionales para resguardar la

seguridad de la comunidad educativa.
Medidas de caracter preventivo

Cuando no exista evidencia de riesgo inminente, se podran implementar acciones

como:

- Refuerzo de la vigilancia y supervisidon en espacios comunes
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- Control y restriccion de accesos al establecimiento
- Monitoreo activo de situaciones sospechosas

- Coordinacién interna con equipos docentes y asistentes de la educacion
Medidas de emergencia
En casos de mayor gravedad, se podran adoptar medidas tales como:

- Evacuacion parcial o total del establecimiento
- Confinamiento o resguardo en salas (lockdown)
- Suspensién de actividades académicas

- Reorganizacion de la jornada escolar

La adopcion de estas medidas debera estar debidamente justificada y, cuando

corresponda, en coordinacion con las autoridades competentes.
5. Coordinacion con organismos externos

En situaciones que impliquen una amenaza grave o potencial delito, el establecimiento

debera:

- Informar de manera inmediata a Carabineros de Chile
- Coordinar acciones con organismos de emergencia (Bomberos, SAMU u otros)

- Seguir las orientaciones e instrucciones de las autoridades externas.

La coordinacién con redes externas es fundamental para asegurar una respuesta

adecuada y oportuna frente a situaciones de riesgo.
6. Comunicacion

La Direccién del establecimiento sera la autoridad responsable de conducir la respuesta
institucional, adoptar decisiones de resguardo y emitir la informacion oficial a la

comunidad educativa y a medios de comunicacion si correspondiere.
La Direccién activara los canales de comunicacion interna necesarios para:

- Informar a docentes y asistentes de la educacion

- Coordinar roles y funciones dentro del Comité de Emergencia
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- Evitar la difusion de informacion no confirmada
Comunicacion externa

Se informara a los padres, madres y apoderados a través de los canales oficiales del

establecimiento, considerando:

- Entregar informacion clara, veraz y oportuna
- Evitar generar alarma innecesaria
- Comunicar las medidas adoptadas por el establecimiento

7. Investigacion interna

De manera paralela a las medidas de resguardo, el Coordinador de Convivencia Escolar

iniciara un proceso de investigacion interna, que tendra por finalidad:

- Recopilar antecedentes
- Entrevistar a posibles involucrados y testigos
- Revisar registros disponibles (camaras, documentos, etc.)

- Elaboracién de informe

Todo el proceso debera resguardarse bajo criterios de confidencialidad, objetividad y

debido proceso.
8. Medidas disciplinarias

Al identificar al o los responsables la conducta sera considerada una falta gravisima,

atendida su naturaleza y el riesgo que implica para la comunidad educativa.

La aplicacion de dichas medidas se realizara conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno Escolar, respetando el debido proceso, la proporcionalidad y el

derecho a defensa.
9. Apoyo psicoemocional

Considerando el impacto que este tipo de situaciones puede generar en la comunidad

educativa, el establecimiento dispondra medidas de apoyo tales como:

- Estudiantes directamente afectados
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- Curso o grupo involucrado

- Comunidad educativa en general

Estas acciones buscan restablecer un clima de seguridad y bienestar dentro del

establecimiento.
10. Seguimiento y cierre
Una vez abordada la situacion, el establecimiento realizara:

- Seguimiento de las medidas adoptadas
- Evaluacién del impacto en la comunidad
- Registro formal del caso.

- Elaboracién de un informe de cierre.
11. Disposicion final

La activacién del presente protocolo implica su aplicacion hasta su cierre formal,
independiente de la permanencia o continuidad de los estudiantes involucrados en el

establecimiento.
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Protocolo por Asalto o Acoso
Callejero

Accion del Coordinador de PISE:

1. Acoger a la victima y tratar de calmarla, sea estudiante o funcionario.

Si es necesario convocar la participacion de un psicologo del colegio.

g

Solicitar a la victima la mayor cantidad de detalles de lo sucedido, lugar especifico,
descripcion de los hechos y del agresor para entregarlos a Carabineros

Informar al apoderado del estudiante afectado.

Informar al director de lo sucedido inmediatamente.

Llamar a carabineros: 133 o Plan Cuadrante, el numero esta registrado en porteria.

N o a b

Informe al Monitor de sector o area para conversar con los profesores y dar respuestas
a los estudiantes si estos ya saben de la situacion.

8. Reactivar medidas preventivas de caracter general hacia la comunidad de estudiantes y
apoderados.

Accion de Estudiantes y Funcionarios:

Ante cualquier eventualidad mantener la calma.
Evitar andar por lugares de poca concurrencia de personas, sobre todo al oscurecer.

En caso de asalto no oponer resistencia.

A

Ante situaciones de acoso: frases de connotacidon sexual, tocaciones, otros, solicitar

ayuda.

5. Buscar refugio en alguna institucion que cuente con la presencia de guardias. Si se
puede, llamar a carabineros.

6. Comunicarse, en la medida que pueda, con sus apoderados, colegio, con quien se

sienta seguro.
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Protocolo por Fuga de Gas
Accién del Coordinador de PISE

1. Ante el conocimiento de una fuga de gas, ordenar la evacuacion inmediata del area
amenazada o afectada. Activar la senal de evacuacién.
Ordenar al personal de servicio el corte del suministro eléctrico de gas.

3. Ordenar abrir las ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.
Solicitar a la secretaria que llame a bomberos (instruida por el director) y a la empresa
distribuidora de gas, si fuera pertinente.

5. Controlado el siniestro, ordenar el reingreso a las dependencias si se restablece el
entorno de seguridad.

Accion de todos los usuarios del Establecimiento

Dar aviso inmediato a un docente, encargado de sector o coordinador general.
No manipular llaves de gas o artefactos eléctricos, solo lo debe hacer un auxiliar.

Dirigirse a su Zona de Seguridad que corresponda.

DN

Si la situacion reviste caracter de EMERGENCIA, seguir las instrucciones del Monitores

de Area o coordinador general.
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Protocolo ante Situaciones de
Conmocion Social

Ante situaciones de crisis o conmocion social se llevaran a cabo, a través de los docentes las

siguientes medidas:
Con el estudiantado:

No negar la situacion, ni actuar como si nada pasara.
Junto a los estudiantes reconocer el problema.

Con los antecedentes que se posee tratar de explicar lo que ocurre.

B w0 N~

Sefalar que no se puede permanecer indiferente a la situacién, ya que directa o
indirectamente los fendmenos sociales nos afectan social y emocionalmente.

Tomar nota de las primeras emociones y sentimientos de los estudiantes.

Instar al estudiantado a que tomen la situacion con responsabilidad, en el sentido de
que toda participacién en manifestaciones, concentraciones, paros, Funas, etc., siempre

estara provisto de riesgos, accidentes y exposiciones sociales y legales.

Plan de Intervencion en los Cursos (Guiado por el Equipo de Formacién en estamento

de Orientacién y Psicologia).

Se consideraran los siguientes elementos, atendiendo posibles escenarios sobre hechos de

crisis 0 conmocion social:

Generar espacios de conversacion y reflexion.

Identificar las emociones como una expresiéon personal ante la incertidumbre.
Toda informacién se debe manejar con responsabilidad.

Recomendaciones sobre los mensajes que circulan en redes sociales.

Hacer un llamado a la familia a que se continte con el dialogo y reflexion.

Realizar juegos y actividades de relajacion.

N o a bk wbd-=

Hacer un llamado a los estudiantes del colegio para que actiuen responsablemente y

que eviten realizar toda accién que signifique intervenir agresiva o violentamente.
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Si la ocurrencia de los hechos de conmocién social, protestas, disturbios, se producen durante

la jornada escolar, se procedera de la siguiente forma:

1. Conforme los hechos, evaluar los riesgos a que pudieran estar expuEsto los estudiantes
y funcionarios, activando medidas de proteccion y seguridad extras, por ejemplo: poner
cadena en puertas, limitar el acceso de apoderados al interior del colegio, comunicarse
con los representantes del centro de apoderados, activar medidas de evacuacion y
emergencia, otras.

Convocar al Comité de Emergencia.
Informar a la comunidad de docentes a través de los Monitores de Areas para que se
aplique el Plan de Contingencia.
Evaluar comunicado a los apoderados sobre las medidas que adoptara el colegio.
5. Ordenar llamar a carabineros si la situacién lo requiere.

6. Coordinar acciones con los Monitores de Area.
Plan de Contingencia

Ante situaciones de conmocién social que estén afectando el normal desenvolvimiento del
proceso educativo, se llevara a cabo, a través de los profesores jefes o asignaturas, las

siguientes medidas y actividades consignadas en este Plan.

Generar espacios de conversacion y reflexion.
Informar con responsabilidad.
No negar la situacion ni actuar como si nada pasara.

Con los antecedentes que se posee, explicar lo que ocurre.

o kb w N -=

Recomendar sobre los mensajes que circulan en redes sociales: Instar a no creer de
inmediato todo lo que informa por esos medios. Revisar la informacion con adultos
responsables, apoderados o profesores.

6. Junto a los estudiantes reconocer la situacion.

Tomar nota de las primeras emociones y sentimientos de los estudiantes.

Sefalar que no se puede permanecer indiferente a la situacion, ya que directa o
indirectamente los fendmenos sociales nos pueden afectar.

9. Hacer un llamado a los estudiantes para que actuen responsablemente y que no
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realicen acciones que signifiquen intervenir agresiva o violentamente.

10. Instar a los estudiantes a que tomen la situacidén con responsabilidad, en el sentido de
que toda participacion en manifestaciones, concentraciones, paros, funas, etc., siempre
estara provisto de riesgos, accidentes y exposiciones sociales y legales. Sin dejar de
considerar la transgresion a la normativa de nuestro colegio y las leyes del pais, sobre
todo en lo que respecta a la vulneracion de derechos de las personas, entre ellas,
atentar contra la honra y dignidad de las personas.

11. Realizar juegos y actividades de relajacion.

12. Hacer un llamado a la familia a que se continue con el didlogo y reflexion.
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Datos Estructurales

Construccion y Edificaciéon

Se trata de un establecimiento dividido en 8 areas de edificacion, construido de albafileria de
ladrillo confinada en estructuras de hormigén armado o perfiles de acero en los primeros pisos
y paneles de malla de fierro y poliestireno, con estructuras de perfiles de acero en segundos
pisos principalmente. Losa de hormigdén entre el primer piso y el segundo y estructuras de

techumbre de perfiles de acero en los edificios mas recientes y de madera en los mas antiguos.

N° de Subterraneos: 3
- 1 en sector gimnasio de ensefianza media (es un subnivel).
- 1 en sector edificacion ingreso colegio.

- 1 en sector edificacion Ed. Basica - sala profesores.

Superficie Construida m2: 6500 metros cuadrados
Capacidad del Establecimiento: 850 estudiantes
Generalidades de construccion: El area construida del colegio, se con:

con la anexién de diferentes propie
(casas) que se han comprado, amplial

edificacién de salas, oficinas y patios.
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Plano de Ubicacion del Colegio

R.M. — Santiago — Nufioa — Regina Pacis 781

AVENIDA REGINA PACIS

AVEMIDA S, JAIME GUZMAN E.

T

AVENIDA ELIECER PARADA

PLANO UBICACION

Escala 1:1000
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Plano via de acceso carros de Bomberos, Policiales y
Otros

1. Por Regina Pacis 781: solo vehiculos menores (autos)
2. Simoén Bolivar 35: todo tipo de vehiculos.

AVENIDA S. JAIME GUZMAN E.

AVENIDA ELIECER PARADA

AVENIDA REGINA PACIS

/

PLANO UBICACION

Escala 1:1000
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Plano General Del Colegio

IPLANO GENERAL COLEGIO "THE ANGEL'S SCHOOL‘I

COMITE PARITARIC
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Zonas de seguridad

Croquis Riesgos Interiores - Exteriores asociados al emplazamiento

Eliecer Parada

-Pisos resbaladizos. L Y
-Puerta principal. kY
LY

%

Interior:

-E=scaleras 2°piso.

L1
L
-Gradas. T
1

-Desniveles piso.

h 1

| e— T
Recursos:

-Senaléticas en escaleras y gradas.

-Cambio pastelones.

-Sernialéticas en pisos mojados.

-Comunicacion directa con cuadrante carabineros.

Jaime Guzman

Regina Pacis 781
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Equipamiento de Emergencia

Cantidad de Extintores: Sl 25
Gabinete red humeda: SI 1
Red Seca: NO X
Red Inerte: NO X
lluminacién de Sl En todos los sectores
Emergencia: interiores.
Altoparlantes: NO X
Pulsadores de Sl 2
Emergencia:

Detectores de Humo: NO X
Desfibrilador (DEA) Sl 1
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ANEXOS
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Reglamento para los Talleres
Extraprogramaticos

Nuestro establecimiento ofrece talleres dirigidos a los estudiantes del establecimiento, desde
pre-kinder a IV° medio. Estos talleres no tienen costo para los apoderados y estan sujetos a cupos

segun se llenan las inscripciones.

En coherencia con el nuestro colegio y su mision, los talleres extraprogramaticos se constituyen
como un espacio educativo complementario que busca ampliar las oportunidades de desarrollo
personal, social y emocional de los estudiantes, permitiendo la expresion de sus intereses,
talentos y singularidades en un ambiente de respeto, participacion y compromiso. Estos espacios
promueven el aprendizaje significativo mas alla del aula, en sintonia con nuestra visién de una
formacion integral y con nuestro CCP, fomentando la diversidad, la vinculacion afectiva y el

protagonismo de los estudiantes en su proceso formativo.
Objetivos

Fomentar espacios de participacion activa y voluntaria.

2. Ofrecer experiencias formativas que favorezcan el despliegue de habilidades personales,
sociales, artisticas, deportivas y culturales.

3. Fortalecer los vinculos entre estudiantes, docentes y familias, a través de espacios

colaborativos y de convivencia sana.

Potenciar talentos e intereses personales de los estudiantes.

Fomentar la actividad fisica y bienestar general.

Promover la sana convivencia, el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia.

Ampliar experiencias significativas fuera del aula.

© N o a &

Promover la participacion activa, el compromiso personal y el desarrollo del sentido de

pertenencia hacia la comunidad angeliana.

Inscripcion

1. El colegio informara a los apoderados de los talleres que se impartirdn en cada afno lectivo,
y de acuerdo a esto, cada apoderado lo inscribira libremente a una actividad.
2. Se enviara comunicacion a los apoderados, por sistema de Educamos y por correo, para

informar del proceso de inscripcion.
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Los apoderados deben autorizar la participacidon de los estudiantes en los talleres.
El proceso de inscripcidon de los talleres extraprogramaticos se realizara a finales de marzo
y por medio de la plataforma Educamos (solo desde computador).

5. Para impartir un taller se debe contar con un minimo de estudiantes inscritos. Si no se
cumple con el minimo requerido, dicho taller no se realizara. Esto sera informado via

correo.

Funcionamiento

1. Los talleres extraprogramaticos se imparten fuera del horario lectivo, de lunes a jueves
entre las 15:30 a 17:00 horas. Excepcionalmente se autorizara un horario posterior.

2. Los talleres extraprogramaticos seran impartidos tanto por profesores y asistentes de
educacién de nuestro establecimiento, asi como también por monitores externos, de
acuerdo con el nivel de especificidad de cada actividad, previamente autorizados por la

Direccion.

Asistencia y participacion

1. La asistencia de los estudiantes es obligatoria, podran retirarse de un taller, s6lo con el
consentimiento de su apoderado, que debera informar al profesor jefe, profesor del taller o
a los coordinadores de talleres, personalmente o por correo institucional.

2. El estudiante no podra asistir al taller si ha estado ausente durante la jornada normal de
clases a excepcidn de situaciones especiales informadas anticipadamente.

3. Los estudiantes desde Ciclo Inicial a 6° basico obligatoriamente deben ser retirados por
sus apoderados responsables a la hora de término del taller.

4. La participacién es de caracter voluntario, pero una vez inscrito, el estudiante adquiere un

compromiso de asistencia y permanencia minima durante el semestre.

Conducta y comportamiento

1. Los estudiantes inscritos en un taller deben participar activamente. Si no muestran interés
ni participan, decidiendo ocuparse de otras actividades durante el desarrollo del taller, tanto
dentro como fuera del colegio, se citara al apoderado para informarle que, debido a la
desmotivacion y desinterés en el taller, el estudiante no puede continuar asistiendo. Esta
situacion debe haber ocurrido al menos en dos ocasiones consecutivas.

2. Los estudiantes deberan cuidar el mobiliario e implementos usados en el taller.
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3.

El estudiante que se encuentre con alguna situaciéon disciplinaria escolar,
consecuentemente no podra participar en ningun taller mientras dure la medida.

El comportamiento y la participacion de los estudiantes en talleres extraprogramaticos se
rige segun lo establece el presente Reglamento Interno. Ante faltas a dicho reglamento se
seguiran los protocolos establecidos.

Las agresiones fisicas o verbales, en clases, entrenamientos, competencias,
presentaciones o estdan absolutamente en contra del proyecto educativo y seran

sancionadas de acuerdo al presente reglamento interno.

Otras consideraciones

1.

Es necesario que los estudiantes traigan una colacién saludable para los talleres que
inician sus actividades al término de la jornada de clases.

Cada estudiante sera responsable de su equipamiento deportivo, el cual debe estar
debidamente marcado.

Cualquier otro requerimiento sera solicitado directamente por el profesor responsable del
taller, previa aprobacion de la coordinacion de talleres..

Cualquier taller extraprogramatico puede ser suspendido por razones de fuerza mayor si
asi lo decidiera la Direccion, dicha decision sera informada oportunamente al correo
institucional de los apoderados y por medios medios oficiales.

Los talleres que representen al colegio en actividades externas (deportivas, culturales o
artisticas) requeriran de un compromiso adicional, el cual sera informado al momento de la
inscripcion.

Respecto a situaciones especiales de aspecto socioemocional, académico o conductual
que afecten a los estudiantes, sera el equipo de formacion quien decida bajo qué criterios

dichos estudiantes puedan participar en actividades extra programaticas.
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Funcionamiento del Grupo Scout

El Grupo Scout Alborada, con 24 afos de historia, es una entidad activa, con personalidad
juridica propia y que funciona de forma auténoma con independencia de The Angel's School. El

colegio facilita al grupo scout Alborada solo sus dependencias para reuniones y encuentros.

El Grupo Scout realiza sus actividades los dias sabados entre las 10:00 y 13:00 horas en nuestro

establecimiento, ademas de salidas a terreno y campamentos en invierno y verano.

Los padres deberan autorizar la participacion de sus hijos al Grupo Scout, mediante un

consentimiento voluntario e informado.
El grupo se organiza de la siguiente manera, acorde a las edades:

Manada (nifios) y Bandada (ninas): Entre 7 y 11 afos.
Tropania Naudiz (mixto): Nifios y adolescentes entre 12 y 15 afos.

Avanzada Acropolis: Jovenes entre 16 y 17 anos.

W D=

Clan Cronos: Jovenes entre 18 y 19 afos

Nuestro colegio, The Angel's School no se hace responsable por por accidentes, incidentes o
cualquier otro evento que ocurra dentro o fuera de sus dependencias a cargo del Grupo Scout
Alborada.

La planificacion, organizacion y supervision de las salidas estaran exclusivamente a cargo del

Grupo Scout y sus dirigentes. Para mas informacion, estd disponible el instagram del grupo:

@grupo.alborada.
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